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ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 
Adif se encuentra adscrita al Ministerio de Fomento que ejerce un rol regulador  e inversor, por lo que la entidad tiene el compromiso de mantener una relación 
continua basada en la transparencia, a través de una gestión eficaz  y sostenible de sus actividades. La relación entre Adif y el Ministerio de Fomento se establece 
principalmente a través de la Subsecretaría de Estado, la Secretaría de Estado de Infraestructuras, Transporte y Vivienda, y especialmente, con la Secretaría 
General de Infraestructura. Pero también está en contacto continuo con otras entidades adscritas al mismo, tales como Renfe Operadora y con otros ministerios 
como el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas. 

Por otro lado, Adif mantiene una relación con organismos reguladores tales como el Tribunal de Cuentas y la Intervención General del Estado, con los que establece 
un contacto reglado según la normativa vigente, y con otros entes como el Defensor del Pueblo (en el tratamiento y respuesta de las quejas presentadas ante este 
organismo e instituciones análogas de las Comunidades Autónomas), abogacía del Estado (para la resolución de consultas y supervisión encaminadas a asegurar el 
cumplimiento de los requisitos legales aplicables con unidad de criterio), entidades de certificación, Instituto Nacional de Estadística (aportando regularmente datos 
relacionados con la actividad de Adif) o universidades y centros de estudios públicos con los que Adif establece convenios de colaboración. 

Además, Adif mantiene contacto y participa con diferentes entidades a nivel internacional: 

● RNE (RailNet Europe): para colaborar en la planificación y gestión de la capacidad ferroviaria en corredores internacionales y mejora de la calidad y eficiencia 
orientada al desarrollo competitivo de tráfico de viajeros y mercancías sobre los mismos. 

● EIM (European Infrastructure Managers): como asociación que aglutina a los más importantes gestores de infraestructuras europeos y que actúa como grupo de 
interés ante organismos de decisión política y legislativa de la Unión Europea y realiza estudios en apoyo de la modernización del sector ferroviario. 

● ERA (European Railway Agency): para el desarrollo de especificaciones técnicas dirigidas a la interoperabilidad y seguridad, Adif-AV participa en este desarrollo 
a través de EIM. 

● AEIEs (Agrupaciones Europeas de Interés Económico): para el desarrollo de proyectos transfronterizos ligados a Corredores ferroviarios internacionales y Redes 
Transeuropeas de transporte (RTE-T). 

● PRIME: es la plataforma de gestores ferroviarios europeos para el desarrollo del Cuarto Paquete ferroviario. Adif-AV participa en la elaboración de un sistema 
de indicadores que permita el seguimiento de las principales actividades y la mejora de la gestión. 

PROVEEDORES 
Los proveedores son una pieza esencial para el desarrollo de la actividad de Adif y su relación con ellos se basa en garantizar el mantenimiento de las colaboraciones 
y de la seguridad jurídica en la concesión y de la transparencia del proceso de contratación 

El proceso de contratación de proveedores de Adif se establece a través de la política de contratación que incluye rigurosos parámetros de selección, y articula todos 
los procedimientos de compras a través de una gestión basada en la transparencia y la seguridad contemplando todos los procesos y sus posibles incidencias. 

Para cada proceso de contratación, Adif lleva a cabo un proceso de selección de proveedores en el que estos deben acreditar su solvencia empresarial así como el 
cumplimiento de requisitos sociales y ambientales determinados para cada expediente de contratación. 





 



 





1. SEGURIDAD EN LA CIRCULACIÓN 
OE 1.1. 

Garantizar una gestión de la circulación segura, fomentando una cultura de 
prevención, proactividad y mejora continua 

2. CIBERSEGURIDAD 
          OE 1.2. 

Proteger los sistemas de información de ADIF frente a intrusiones y agresiones 
y, en su caso, minimizar su impacto en la actividad 

3. PROTECCIÓN Y SEGURIDAD 
          OE 1.3. 

Garantizar la seguridad de las personas, la continuidad de las operaciones y la 
preservación de los activos, frente a las amenazas de seguridad y las 
situaciones de emergencia 

4. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 
          OE 1.4. 

Mantener a ADIF como un referente en el sector de baja accidentalidad 
laboral, con un esfuerzo permanente de prevención 

5. SISTEMA DE TRANSPORTE 
          OE 2.1. 

Favorecer el incremento de la cuota de transporte y su integración con otros 
modos de transporte 

6. EXPERIENCIA DE CLIENTE 
          OE 2.2.   

Crear una experiencia óptima para los usuarios de la red ferroviaria, tanto en 
sus viajes como en el uso de nuestras estaciones y centros logísticos 

7. OFERTA DE INFRAESTRUCTURA 
          OE 2.3. 

Poner a disposición de la sociedad una red ferroviaria de alta calidad que dé 
respuesta a sus necesidades de transporte  

8. CO-CREACIÓN DE VALOR 
          OE 2.4. 

Poner en valor los activos y capacidades de ADIF en colaboración con 
empresas, instituciones públicas y organizaciones del tercer sector 

9. NEGOCIO SOSTENIBLE 
          OE 3.1. 

Obtener un resultado de explotación equilibrado y captar de modo eficiente 
los recursos financieros necesarios 

10. MEDIOAMBIENTE Y CLIMA 
          OE 3.2.   

Contribuir a un transporte respetuoso con el medio ambiente y responsable 
en el uso de recursos 

11. COHESIÓN SOCIAL 
          OE 3.3.  

Facilitar un servicio público accesible y contribuir a la mejora de las 
comunidades locales, generando bienestar y facilitando la integración de los 
colectivos sociales en riesgo de exclusión 

12. GOBIERNO Y GESTIÓN 
          OE 3.4. 

Afianzar el prestigio de ADIF como entidad pública bien gestionada y 
gobernada bajo los principios de ética y transparencia 

13. PERSONAS 
OE 4.1. 

Promover una organización coordinada y flexible con una cultura corporativa 
que permita potenciar el talento de las personas e impulsar el liderazgo en los 
distintos niveles y áreas de ADIF  

14. TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
          OE 4.2.    

Implementar una gestión inteligente de los procesos de ADIF y reforzar la 
interacción digital con los clientes 

15. INNOVACIÓN 
          OE 4.3.      

Orientar la innovación hacia un modelo abierto y participativo que dé 
respuesta a los retos del sector ferroviario 
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1 Información común a ambas entidades: ADIF y ADIF-Alta Velocidad 



 

(*) Datos numéricos en tabla anterior “Tipo de Energía/Combustible” 

60,4% 33,9% 

5,6% 

0,1% Distribución de los consumos por tipo de 
combustible (%) (*) 

Electricidad 
Gasóleo 
Gas Natural 
Gasolina 





2016 2017 2018 

2016 2017 2018



 



 

 

2Factor de emisión del sistema eléctrico peninsular del año 2018 (Red Eléctrica de España). 



39,7% 33,7% 41,0% 

60,3% 
66,3% 

59,0% 

2016 2017 2018 

Alcance de la Huella de carbono 

Alcance 1 Alcance 2 

13,9% 

60,2% 

25,9% 

Actividades del Alcance 1 

Instalaciones  
de combustión 
Mto. de vía, maniobras y  
operaciones auxiliares 
Vehículos 



333,2 
339,5 

285,7 
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tCO2eq
/Mkm-

tren 
Intensidad emisiones GEI (tCO2eq/Mkm-tren) 

316.211 331.595 305.915 

229.901 239.986 222.548 
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Emisiones procedentes de la tracción (tCO2eq) 

Toneladas de CO2  equivalente emitidas procedentes de la tracción 
eléctrica 

Toneladas de CO2  equivalente emitidas procedentes de la tracción diésel 

2016 2017 2018 



 
 
 
 
 

3 Información común a ambas entidades: ADIF y ADIF-Alta Velocidad 
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Información 
NO financiera 
(Ley 11/2018, 

de 28 de 
diciembre) 

Texto 
descriptivo 

Indicadores de resultado / impacto 

DATOS CUANTITATIVOS  

Descripción indicador Unidades 2016 2017 2018 

CUESTIONES 
SOCIALES Y 

RELATIVAS AL 
PERSONAL 

Distribución de 
empleados por 

categoría 
profesional  

 Personal Operativo y 
MM.II. nº trabajadores 11.142 10.234 10.315 

 Estructura de Apoyo nº trabajadores 826 821 843 

 Estructura de Dirección nº trabajadores 793 824 817 
Mide el grado 
de retención y 
atracción del 

personal 
directivo. Útil 

para lograr 
dirección 

estratégica de la 
sociedad. 

Tasa de retención de 
Directivos  

(Altas 
+Bajas)*100/2)/Trabajadores 
medios y sin tener en cuenta 

el personal afecto a la 
actividad de venta de billetes 
que fue transferido en 2017 

al Grupo RENFE 

1,39 2,01 3,17 

Mide la tasa de 
rotación de la 
plantilla, con 

independencia 
del rol del 
empleado. 

Tasa de retención de 
plantilla  

(Altas 
+Bajas)*100/2)/Trabajadores 
medios y sin tener en cuenta 

el personal afecto a la 
actividad de venta de billetes 
que fue transferido en 2017 

al Grupo RENFE 

1,8 6,13 4,05 

Nuevas 
incorporaciones  Nuevos empleados (OEP) 

Crecimiento de la plantilla 
en el período (nº 

trabajadores incrementados) 
0 205 40 

Negociación 
colectiva  

Negociación colectiva nº convenios colectivos 
firmados en vigor 1 1 1 

Empleados cubiertos por 
convenio colectivo 

% de empleados cubiertos 
por convenio colectivo 93,79 93,07 93,19 



 



Información NO 
financiera (Ley 
11/2018, de 28 
de diciembre) 

Indicadores de resultado / impacto 

DATOS CUANTITATIVOS  

Descripción indicador Unidades 2016 2017 2018 

CUESTIONES 
SOCIALES Y 

RELATIVAS AL 
PERSONAL 

Jornadas perdidas por 
accidente laboral o 

enfermedades profesionales     

Número total de jornadas 
perdidas (no se incluyen 
las jornadas perdidas por 

accidentes in itinere) 

13.448 11.284 10.534 

Índice en medicina preventiva 
% de empleados 

participante en medicina 
preventiva 

22% 21,22% 21,15% 

Índice sobre accidentalidad 
laboral. Índice de incidencia 

(Nº accidentes con baja no in 
itinere * 1.000) / 

NºTrabajadores Medios) 

‰ 19,72 19,69 17,06 

Hombres 21,65 20,98 18,16 

Mujeres 8,39 14,05 10,25 

Índice de gravedad (jornadas 
perdidas por cada 1.000 horas 

trabajadas) 

‰ 0,61 0,55 0,53 

Hombres 0,63 0,63 0,59 

Mujeres 0,31 0,35 0,16 

Enfermedades profesionales 

nº 0 3 2 

Hombres 0 3 2 

Mujeres 0 0 0 

Complemento de Ayuda Social 
Importe EUROS de la 

ayuda social (para gastos 
médicos) por empleado 

246.836 222.341 149.490 

*Índice de absentismo (medido 
como porcentaje de ausencias 

sobre jornadas teóricas a 
trabajar) 

% de jornadas de trabajo 
perdidas por enfermedad 

común leve 
4 5,45 5,33 



 

 

 



 

 

 

 

 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



Información NO financiera 
(Ley 11/2018, de 28 de 

diciembre) 

Texto 
descriptivo 

Indicadores de resultado / impacto 
DATOS CUANTITATIVOS  

Descripción 
indicador Unidades 2016 2017 2018 

INFORMACIÓN 
RELATIVA A LA 

LUCHA 
CONTRA LA 

CORRUPCIÓN 
Y EL SOBORNO 

Medidas adoptadas para 
prevenir la corrupción y el 

soborno. 
  

Notificaciones 
canal ético 
(Integrado 

ADIF – ADIF 
AV). 

Nº 57 73 57 

Declaraciones 
conflictos de 

interés 
(Integrado 

ADIF – ADIF 
AV). 

Nº N/A N/A 794 

nº alumnos 
formados en 

ética 
(Integrado 

ADIF – ADIF 
AV). 

Nº 568 238 542 



 

Información NO financiera (Ley 
11/2018, de 28 de diciembre) 

Texto 
descriptivo 

Indicadores de resultado / impacto 

DATOS CUANTITATIVOS  

Descripción 
indicador Unidades 2016 2017 2018 

INFORMACIÓN 
DESEMPEÑO EN 
LA SOCIEDAD Y 

RESPONSABILIDAD 
DE PRODUCTO 

Compromisos 
de la empresa 

con el 
desarrollo 

sostenible: el 
impacto de la 
actividad de la 
sociedad en el 

empleo y el 
desarrollo 

local; el 
impacto de la 
actividad de la 
sociedad en las 

poblaciones 
locales y en el 
territorio; las 

relaciones 
mantenidas 

con los actores 
de las 

comunidades 
locales y las 
modalidades 

del diálogo con 
estos; 

pertenencia a 
asociaciones de 

ámbito 
nacional e 

internacional; 
acciones de 
patrocinio; 
convenios 
colectivos 

acordados. 

Colaboración 
con ONG’s y 

otras entidades 
no lucrativas  

Educación, 
cultura y 
valores M personas 

impactadas 3,12 1,81 2 

(Integrado ADIF 
– ADIF AV). 

Colaboración 
con ONG’s y 

otras entidades 
no lucrativas  

Campañas 
solidarias 

m euros 288 299,93 379,12 
(Integrado ADIF 
– ADIF AV). 

Accesibilidad 
universal para 
personas con 
discapacidad 

Accesibilidad  
en estaciones 

% de viajeros 80,08 81,21 83,19 
(Integrado ADIF 
– ADIF AV). 

Pertenencia a 
asociaciones de 

ámbito 
internacional/ 

Proyectos 
internacionales 

Presencia en 
asociaciones y 

organismos 
internacionales 

nº N/A 184 218 

Presencia en 
proyectos y 
actividades 

internacionales 

nº N/A 145 158 

Pertenencia a 
asociaciones de 
ámbito nacional 

Pertenencia a 
asociaciones de 
ámbito nacional 

nº N/A 2 2 



Información NO financiera (Ley 
11/2018, de 28 de diciembre) 

Texto 
descriptivo 

Indicadores de resultado / impacto 

DATOS CUANTITATIVOS  

Descripción 
indicador Unidades 2016 2017 2018 

INFORMACIÓN 
DESEMPEÑO EN 
LA SOCIEDAD Y 

RESPONSABILIDAD 
DE PRODUCTO 

Consumidores: 
medidas para la 

salud y la 
seguridad de los 
consumidores; 

sistemas de 
reclamación, 

quejas recibidas 
y resolución de 

las mismas. 

Encuestas de 
satisfacción a 

clientes en 
Estaciones 

Viajeros: En 
2018 se 

presentó el 
resultado del 

estudio de 
Calidad 

Percibida por 
los usuarios de 
las Estaciones 
de Viajeros. En  
él se recogen 
los resultados 

de una 
investigación 
que ha tenido 
por objetivo 

principal. 

Calidad 
percibida en 
estaciones  

puntos/10 7,61 7,61 7,62 

Calidad 
percibida en 
transporte 

de 
mercancías  

puntos/10 5,6 7,3 7,3 
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EEvolución del tráfico comercial en la red de ADIF 

2017 2018
Kilómetros/Tren 140.984.377 139.434.833

0
20.000.000
40.000.000
60.000.000
80.000.000

100.000.000
120.000.000
140.000.000
160.000.000

Tráfico Comercial
-1,1%



  
Evolución del tráfico comercial por redes 

 
Evolución del tráfico de Viajeros 

 

Red IMM* Red UIC RAM
2017 132.188.189 53.403 8.742.787
2018 130.683.949 53.943 8.696.941

0

20.000.000
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1,0%
-0,5%

2017 2018
Kilómetros/Tren 116.073.788 115.021.679

0
20.000.000
40.000.000
60.000.000
80.000.000

100.000.000
120.000.000
140.000.000

Viajeros
-0,9%



EEvolución del tráfico de viajeros LD 

 
Evolución del tráfico de viajeros LD por redes 

(*) Incluye ancho ibérico, mixto y la línea Cercedilla-Cotos 
 
 
 

2017 2018
Kilómetros/Tren 16.944.998 16.528.843

0

5.000.000

10.000.000

15.000.000

20.000.000

Larga Distancia
-2,5%

Red IMM* Red UIC RAM
2017 16.891.592 53.375 31
2018 16.474.747 53.806 291

0
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8.000.000

10.000.000

12.000.000

14.000.000

16.000.000

18.000.000
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-2,5%

0,8% 838,7%



 
EEvolución del tráfico de viajeros MD 

 

 
Evolución del tráfico de viajeros MD por redes 

(*) Incluye ancho ibérico, mixto y la línea Cercedilla-Cotos 
 

El tráfico de Cercanías ha descendido ligeramente en 2018 respecto del año anterior, 
en un -0,6% en km-tren. 

 
Evolución del tráfico de Cercanías 

2017 2018
Kilómetros/Tren 33.841.896 33.157.038

0

10.000.000

20.000.000

30.000.000

40.000.000

Media Distancia
-2,0%

Red IMM* Red UIC RAM
2017 32.207.047 27 1.634.822
2018 31.548.281 0 1.608.757

0
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15.000.000
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25.000.000

30.000.000

35.000.000
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-100,0%
-1,6%

2017 2018
Kilómetros/Tren 65.286.894 64.919.643

0

20.000.000

40.000.000

60.000.000

80.000.000

Cercanías
-0,6%



  
 

El tráfico de mercancías, en la red de ADIF, experimenta en 2018 un ligero descenso 
con respecto al año anterior, exactamente un -0,3%. Por tipo de red, es algo más 
significativo en la red de ancho Métrico (-3,3). 

 
Evolución del tráfico de Mercancías 

 

Evolución del tráfico de Mercancías por Redes 
 

2017 2018
Kilómetros/Tren 24.910.589 24.829.309

0
5.000.000

10.000.000
15.000.000
20.000.000
25.000.000
30.000.000

Total Mercancías
-0,3%

Red IMM* Red UIC RAM
2013 24.362.292 0 548.297
2014 24.298.765 137 530.408
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Información NO financiera (Ley 
11/2018, de 28 de diciembre) 

Indicadores de resultado / impacto 
Metas 
2019 DATOS CUANTITATIVOS  

Descripción indicador Unidades 2016 2017 2018 

INFORMACIÓN 
DESEMPEÑO EN 
LA SOCIEDAD Y 

RESPONSABILIDAD 
DE PRODUCTO 

Consumidores: 
medidas para la 

salud y la 
seguridad de los 
consumidores; 

sistemas de 
reclamación, 

quejas recibidas 
y resolución de 

las mismas. 

Evaluación de la prestación de 
los servicios de vigilancia y 

seguridad (integrado ADIF y ADIF 
AV) 

puntos/45 38,4 38,33 39,46 > 35 

Ataques deliberados contra las 
infraestructuras críticas nº 0 1 0 <= 5 

Delitos con incidencia en la 
actividad nº 2.624 1.039 911 <= 1000 

Personas fallecidas o heridas 
graves en accidentes 

nº/ Mkm 
Tren 0,610 0,316 0,050 0 
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El concepto de Desarrollo Sostenible fue acuñado en la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de la 
ONU por la primera ministra noruega, Harlem Brundtland en 1987.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 fueron formulados por Naciones Unidas en 
septiembre del 2015, y representan un referente global para los 193 países que firmamos estos compromisos. Se trata 
de 17 objetivos que se materializan en 169 metas de carácter integrado.

1.254 MM 

1.043 MM 

2.034 exp. 

2.359 exp. 

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 

2017 

Actividad Contractual.      Licitaciones 


