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1. PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS (ERP)

El ERP es una guia o procedimiento que garantiza una transicién ordenada y segura de una
operacion normal a la emergencia y el retorno a la operacidon normal. Estos procedimientos
ayudaran al operador a minimizar los posibles riesgos que se podran desencadenar en el caso de
presentarse situaciones de riesgo. Esto permitira a la organizacion analizar diferentes situaciones
de emergencia adaptando las medidas necesarias para afrontar estas situaciones de manera
efectiva y oportuna.

Estos procedimientos deben de ser conocidos y entrenados por la tripulaciéon para que en caso de
emergencia puedan ser aplicados sin demora de forma correcta.

A efectos de este plan se considerara situacion de emergencia a aquella situaciéon en la que la
operacion esté fuera de control y, previsiblemente, pueda generar un impacto significativo como
dafios a personas, animales, bienes materiales o afectacion a la explotacién ferroviaria.

1.1 Funcionesy responsabilidades del personal involucrado.

El operador del UAS debe designar a un gestor de la respuesta a la emergencia (ERM), que tenga
la responsabilidad general de la respuesta de emergencia.

Si el operador del UAS no es una entidad unipersonal y/o gestiona personal externo en una
respuesta de emergencia, el operador del UAS debera establecer un equipo de respuesta de
emergencia (ERT) que:

e esté dirigido por el ERM;
e incluya un ERT principal, formado por personas con un papel que implique verse
directamente afectado por una situacién de emergencia.

El ERP debe proporcionar una clara delimitacion de las responsabilidades en una respuesta de
emergencia, incluidas las funciones del piloto o pilotos remotos y de cualquier otro personal
encargado de tareas esenciales para la operacion del UAS.

El puesto de ERM sera cubierto por: (Indicar cargo).

Las responsabilidades del ERM seran:

1. Establecer el nivel y gravedad de la emergencia.

2. En caso de que la emergencia afecte a la infraestructura o a la explotacion ferroviarias o
cuando se produzca dentro de la zona de vallado de seguridad de ADIF, comunicar a la
mayor brevedad posible la situacion de emergencia a los Centros de Proteccién y
Seguridad de ADIF.

3. En el caso de que la emergencia se produzca fuera del ambito del punto anterior,
comunicar a la mayor brevedad posible la situacion de emergencia a las fuerzas y cuerpos
de seguridad del estado en caso de que la emergencia no pueda ser controlada por
medios propios, asi como de emergencias, que se consideren pertinentes para el caso.

4. Tomar las medidas necesarias a tiempo para evitar la escalada de la emergencia, no
invadiendo, en ningun caso, la traza de la via ni flanqueando el vallado en caso de que
este exista.

5. Contar con medios necesarios para poder afrontar las emergencias (Extintor para
pequefios incendios, Botiquin, EPIS, radios de banda aérea etc)

6. Reportar las incidencias e incidentes al organismo competente.

El resto del personal del operador presente en la emergencia formara parte del equipo de
emergencia que atendera tanto a las indicaciones del gestor de emergencia cdmo de los medios
externos que puedan acudir.
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1.2 Situaciones y categorizacion de emergencia.

Aparte de las situaciones de emergencia detalladas en este punto el operador puede incluir otras
adicionales en funcién de las caracteristicas de su operacion.

El ERP debe tener en cuenta las siguientes situaciones:

a)
b)

c)
d)

g)

h)
i)

dafio a una o mas personas;

impacto contra un vehiculo terrestre, un edificio o una instalacién en la que haya una o
mas personas que puedan resultar heridas como consecuencia del impacto de la UA;
dafar infraestructuras criticas;

incendio que pueda propagarse;

liberacién sustancias/materiales peligrosos;

impacto contra una aeronave tripulada que transporte personas y/o cuyo choque pueda
provocar una o varias de las situaciones enumeradas en las letras a) a e); y

abandono del volumen operativo y vuelo mas allad de los margenes de riesgo en tierra o
en aire

dafios en la infraestructura ferroviaria incluidos sistemas de sefializacién y energia
dafios en edificios técnicos

La categorizacidn de las situaciones de emergencia debe atender al alcance de estas y servira para
determinar las condiciones a fin de alertar a las autoridades.

Nivel 1 - Emergencia previa: puede ser controlada por cualquier persona involucrada
en la operacion.

Nivel 2 - Emergencia local: puede ser controlada por las personas indicadas para el caso
y que a su vez son miembros involucrados en la operacion.

Nivel 3 - Emergencia general: no puede ser controlada por los miembros involucrados
0 no se han tomados las medidas a tiempo y, por tanto, se necesita ayuda externa que
desempefie las acciones pertinentes.

1.3 Procedimientos.

Toda actuacién realizada durante la emergencia tendra en cuenta el criterio de proteger, auxiliar
y socorrer (PAS). Las principales acciones que el personal realizard durante la emergencia seran
las siguientes:

a)
b)
<)

d)
e)
f)

g)
h)

alertar al personal y a las entidades pertinentes;

proteger la vida de los afectados o en peligro;

prestar primeros auxilios mientras se espera la llegada de los servicios de emergencia,
siempre que el personal empleado por el operador del UAS esté cualificado para ello;
garantizar la seguridad de los servicios de emergencia;

mantener la situacidon de emergencia bajo control o contenida;

proteger la propiedad;

restablecer la situacién normal, tan pronto como sea posible;

registrar la situacion de emergencia y la respuesta a la misma, y preservar las pruebas
para su posterior investigacion;

retirar los objetos dafiados y restablecer el lugar de la emergencia, a menos que se
necesiten intactos para la investigacion o que estén dentro de la zona de seguridad
ferroviaria
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llustracién: Ejemplo de flujograma de actuacién ante emergencia

La tripulacién remota tendra en cuenta las listas de comprobacion incluidas en el Anexo 1 en caso
de que se produzca alguna emergencia.

El ERM recopilara toda la informacién relevante durante una emergencia de cara a poder notificar
accidentes e incidentes en caso necesario conforme al punto 1.4 de este Documento.

El operador dispondra del siguiente material para afrontar la emergencia:

EQUIPO UNIDADES

Extintor 1
Botiquin 1
Teléfono movil 2
Radio banda aérea 1
(en ubicaciones sin cobertura movil)
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1.4 Comunicacién y contactos.

La tripulacion remota dispondra de los teléfonos de utilidad que puedan ser necesarios en las
zonas en las que se vayan a realizar operaciones (torre de control, gestor de aer6dromos,
infraestructuras criticas, CGRH24, CPSs, PM, etc.).

Se dispondra de los medios de comunicacién suficientes para que la tripulacion pueda estar en
contacto permanente en caso de emergencia (teléfonos moviles, walkies).

De forma genérica el ERM dispondra de los siguientes contactos durante las operaciones:

Policia Nacional 091/112
Guardia Civil 062/112
Bomberos 112
Emergencias médicas 112

Asi mismo, debera informar al Centro de Proteccién y Seguridad (CPS) de ADIF/ADIF-AV
competente en funcion de la localizacién del vuelo.

En la imagen adjunta se recogen los medios de contacto con los distintos CPS.
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ANEXO 1. LISTAS DE COMPROBACION ERP.

CASO 1 DANO A UNA O MAS PERSONAS

Accion Responsable Cargo Nivel
Comunicar la situaciéon a la | Piloto a distancia ERM 1
tripulacién
La tripulaciéon se dirige a la | Piloto a | ERM/ERT 1/2/3

zona del impacto para | distancia/Tripulacién
analizar los posibles dafios a

Se valora la gravedad de las | Piloto a distancia | ERM/ERT 1/2/3
heridas. /Tripulacion

Si los dafios producidos | Piloto a distancia/ | ERM/ERT 2
pueden ser tratados por el | tripulacion
personal del operador de
UAS se procede a realizar los
nrimeros auxilios

Si los dafios producidos no | Piloto a distancia ERM 3
pueden ser tratados por el
personal del operador de
UAS el gestor avisa a medios
externos para que acudan al
lugar del accidente

La tripulacion se acerca al | Tripulacién ERT 3
acceso mas cercano para
avisar a los servicios de
emergencia de como
acceder a la zona del
accidente y colabora con los
medios de emergencia

La tripulacion procede a | Piloto a distancia / | ERM/ERT 1/2/3
retirar el UAS, desconectar las | Tripulacién
baterias.

El piloto y la tripulacion | Piloto a distancia / | ERM/ERT Fin
evalla la eficacia del ERP y | Tripulacion
procede a rellenar los
registros de sucesos.

emergencia
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CASO 2 IMPACTO CONTRA VEHICULO TERRESTRE
Accion Responsable Cargo Nivel
Comunicar la situacién a la | Piloto a distancia ERM 1
tripulaciéon
La tripulacién se dirige a la | Piloto a distancia / | ERM/ERT | 1/2/3
zona del impacto para | Tripulacion
analizar los posibles dafios a
personas, animales o cosas
Se valora la gravedad de la | Piloto a distancia / | ERM/ERT | 1/2/3
situacion. Tripulacion
Si existen heridos se procede | Piloto a distancia / | ERM/ERT | 2
a actuar conforme a lo | Tripulacién
establecido en el caso 1
A Si la caida del UAS ha | Piloto a distancia ERM 3
—b— provocado un accidente se
procede a avisar a FFCCS
|
para que se hagan cargo de
la situacién
® La tripulacién se acerca al | Tripulacion ERT 3
acceso mas cercano para
avisar a los servicios de
emergencia de cémo
acceder a la zona del
accidente y colabora con los
medios externos
a tripulacion recoge los | Piloto a distancia
(o) L ipulacié ge | Pil di ia /| ERM/ERT | 1/2/3
restos en caso de que no sean | Tripulacion
00 necesarios para investigacion
° posterior
El piloto a distancia y la | Piloto a distancia / | ERM/ERT | Fin
® o ® : L . - . .
[ ] tripulacién evalla la eficacia | Tripulacion .
‘ emergencia
‘ del ERP y procede a rellenar
los registros de sucesos.
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CASO 3 IMPACTO CONTRA UNA CIRCULACION FERROVIARIA

Accién Responsable Cargo Nivel

Comunicar la situacién a la Piloto a distancia | ERM 1
tripulacién

La tripulacién se dirige a la zona | Piloto a distancia | ERM/ERT 1/2/3
del impacto para analizar los | / Tripulacién
posibles dafios a personas,
animales o cosas

A Se contacta con el gestor de la | Piloto a distancia | ERM 3
—b— infraestructura critica
|
Si se ha producido alguin herido o | Piloto a distancia | ERM/ERT 1/2/3
accidente se avisa a los servicios | / Tripulacion
de emergencia y se actla
conforme a la situacién que se
haya originado
(o) La tripulacion recoge los restos en | Piloto a distancia | ERM/ERT 1/2/3

caso de que no sean necesarios | / Tripulacién
01’ para investigacion posterior
-

° El piloto a distanciay la tripulacién | Piloto a distancia | ERM/ERT Fin
‘g ® evalia la eficacia del ERP vy | /Tripulacién .
h‘ procede a rellenar los registros de emergenca
sucesos.
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CASO 4 IMPACTO CONTRA INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS
Acciéon Responsable Cargo Nivel
Comunicar la situacién a la | Piloto a distancia | ERM 1
tripulacién
La tripulacién se dirige a la zona del | Piloto a distancia | ERM/ERT | 1/2/3
impacto para analizar los posibles | / Tripulacion
dafios a personas, animales o cosas
A Se contacta con el gestor de la | Piloto a distancia | ERM 3
-— d— infraestructura ferroviaria
|
Si se ha producido algun herido o | Piloto a distancia | ERM/ERT | 1/2/3
accidente se avisa a los servicios de | / Tripulacion
emergencia y se actla conforme a la
situacién que se haya originado
(o) La tripulacién recoge los restos en | Piloto a distancia | ERM/ERT | 1/2/3
caso de que no sean necesarios para | / Tripulacion
0“ investigacién posterior
° El piloto a distancia y la tripulacién | Piloto a distancia | ERM/ERT | Fin
Y Y . _ : L
[ ] evalla la eficacia del ERP y procede a | / Tripulacién .
‘ : emergencia
h rellenar los registros de sucesos
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CASO 5 INCENDIO QUE PUEDA PROPAGARSE
Accidn Responsable Cargo Nivel
| Comunicar la situacion a la tripulacion Piloto a distancia | ERM 1
La tripulaciéon se dirige a la zona del | Piloto a distancia | ERM/ERT | 1/2
impacto con los medios de extincién de | / Tripulacién
>\ los que disponga
Se valora la gravedad del incendio y la | Piloto a distancia | ERM 1/2
A capacidad de controlarlo
Si el incendio producido puede ser | Piloto a distancia | ERM/ERT | 2
& controlado por el personal del | /Tripulacién
}_ operador de UAS se procede a
—_— apagarlo completamente.
A Si el incendio producido no puede ser | Piloto a distancia | ERM 3
—b— controlado por el personal del
operador de UAS el gestor avisa a
] .
medios externos para que acudan al
lugar del accidente
La tripulacién se acerca al acceso mas | Tripulacion ERT 3
cercano para avisar a los servicios de
emergencia de cdmo acceder a la zona
del accidente y colabora con los
medios de emergencia externos
(o) La tripulacion recoge los restos en caso | Piloto a distancia | ERM/ERT | 1/2/3
de que no sean necesarios para |/ Tripulacién
M’ investigacién posterior.
° El piloto a distancia y la tripulacion | Piloto a distancia | ERM/ERT | Fin
O ® evalla la eficacia del ERP y procede a | / Tripulacién emereencia
h‘ rellenar los registros de sucesos &
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CASO 6 LIBERACION DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
Accibn Responsable Cargo | Nivel
Comunicar la situacion a la | Piloto a distancia | ERM 1
tripulacién
La tripulacion se dirige a la zona del | Piloto a distancia | ERM/E | 1/2
vertido / Tripulacién RT
Se valora la gravedad del vertido Piloto a distancia | ERM 1/2
(o) Si el vertido puede ser controlado por | Piloto a distancia | ERM/E 2
el personal del operador de UAS se | / Tripulacién RT
01’ procede a su control y eliminacion
A Si el vertido producido no puede | Piloto a distancia | ERM 3
—b— ser controlado por el personal del
operador de UAS el gestor avisa a
|
medios externos para que acudan
al lugar del vertido
Tripulacién se acerca al acceso mas | Tripulacién ERT 3
cercano para avisar a los servicios
de emergencia de como acceder a
la zona del accidente y colabora con
los medios de emergencia externos
(o) La tripulacién recoge los restos en | Piloto a distancia | ERM/E | 1/2/3
caso de que no sean necesarios para | / Tripulacién RT
01’ investigacion posterior.
° El piloto a distancia y la tripulacion | Piloto a distancia | ERM/E | Fin
‘g ® evalla la eficacia del ERP y procede | / Tripulacién RT emergencia
“ a rellenar los registros de sucesos &
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CASO 7 IMPACTO CONTRA UNA AERONAVE
Acciéon Responsable Cargo Nivel
Comunicar la situacion a la Piloto a distancia | ERM 1
tripulacién
Se valora si en la colisién se ha visto Piloto a distancia | ERM/ERT | 1/2/3
involucrada  alguna  aeronave | /Tripulacion
tripulada y si se ha producido
accidente de la misma
A El ERM avisa a las autoridades de Piloto a distancia | ERM 3
-— d — una colisién con otra aeronave
indicando las caracteristicas del
accidente, y dando todos los datos
necesarios para que puedan acudir
alazona
Si tras la colisién se ha producido un | Piloto a distancia | ERM/ERT | 1/2
& accidente la tripulacion se dirige a la | / Tripulacién
}. zona del impacto con los medios de
extincién y de primeros auxilios de
los que disponga y se actua
conforme a los casos 1, 2, 3,4, 5 en
funcién de la situacién
® La tripulacion se acerca al acceso | Tripulacién ERT 3
mas cercano para avisar a los
servicios de emergencia de cémo
acceder a la zona del accidente y
colabora con los medios de
emergencia externos
(o) La tripulacion recoge los restos en | Piloto a distancia | ERM/ERT | 1/2/3
caso de que no sean necesarios para | / Tripulacion
& investigacién posterior.
° El piloto a distancia y la tripulaciéon | Piloto a distancia | ERM/ERT | Fin
‘p® evalla la eficacia del ERP y procede | / Tripulacién :
h‘ a rellenar los registros de sucesos emergencia
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CASO 8 ABANDONO DEL VOLUMEN OPERATIVO

Accibn Responsable Cargo | Nivel
| Comunicar la situacion a la tripulacion | Piloto a distancia | ERM 1
FTS El piloto a distancia activara el FTSante | Piloto a distancia | ERM/ER | 1/2/3
la evidencia de abandono del volumen | / Tripulacién T
operativo.
. En caso de que el equipo no responda | Piloto a distancia | ERM 3
a la activacion del FTS el piloto a
distancia supervisara la trayectoria del
equipo
A En caso de que el vuelo se realice en | Piloto a distancia | ERM 3
—d— proximidad de aerédromos o en
espacio  aéreo  controlado  se
| , .
contactard con el gestor pertinente
dando la informacion velocidad,
rumbo, altura.
Mientras el piloto a distancia hace | Piloto a distancia | ERT 3
seguimiento de la trayectoria el UA por
medio de la personal auxiliar intentara
seguir al equipo con el vehiculo
Se ha producido un accidente la | Piloto a distancia | ERM/ER | 1/2
& tripulacién se dirige a la zona del | / Tripulacion T
}- impacto con los medios de extincién y
_— de primeros auxilios de los que
disponga y se actla conforme a los
casos 1, 2, 3, 4, 5 en funcién de la
situacion
El piloto a distancia y la tripulacién evalla | Piloto a distancia | ERM/ER | Fin
[ ; [ la eficacia del ERP y procede arellenar los | / Tripulacién T )
‘ . emergencia
h registros de sucesos
Recibi y conforme
Fdo. a de de 20
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