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Catalogo del Servicio Basico de Maniobras y Operaciones del Tren

1. INTRODUCCION

La Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario (LSF) modificada por el RDL
23/2018, define el servicio basico como aquel servicio que se presta en cualquiera de
las instalaciones de servicio senaladas en su articulo 42. Por tanto, con caracter general,
se encuadran dentro de esta clasificacion, entre otros servicios, los de la realizacion de
maniobras, o los realizados sobre el tren.

Adif es una entidad publica empresarial que presta, como proveedor, el servicio de
maniobras y otras operaciones sobre el tren conforme a las condiciones del presente
Catalogo en las terminales de transporte de mercancias recogidas en el Anexo a este
documento.

Este Catalogo presenta los servicios que permiten iniciar, complementar o completar la
realizacion del transporte por ferrocarril, pudiendo ser prestados los servicios a empresas
ferroviarias que los demanden u a otros agentes interesados en las operaciones vinculadas
con los mismos.

Esta version del Catalogo de prestacibn de servicios actualiza su contenido,
presentando como novedad fundamental, la adaptacion de conceptos y criterios al
marco normativo derivado del REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/2177 DE LA COMISION
de 22 de noviembre de 2017 relativo al acceso a las instalaciones de servicio y a los
servicios ferroviarios conexos; (Reglamento) que entré en vigor el 1 de junio de 2019, asi
como a la RESOLUCION POR LA QUE SE APRUEBAN LOS PRINCIPIOS Y CRITERIOS PARA LA
APLICACION DEL REGLAMENTO DE EJECUCION 201/2177 DE LA COMISION EUROPEA,  RELATIVO
AL ACCESO A LAS INSTALACIONES DE SERVICIO Y A LOS SERVICIOS

FERROVIARIOS CONEXOS, establecida por la (NMC el 23 de enero de 2019.

En este sentido y derivado del citado Reglamento y de la Resolucién, Adif es explotador de
instalaciones de servicio con dos funciones diferenciadas:

a) Gestor de una o varias instalaciones de servicio, independientemente de quiénes
sean los proveedores de servicios, asignando capacidad de uso en las instalaciones.

b) Prestador de servicios ferroviarios conexos, entre los que se encuentran los
servicios de Maniobra y Operaciones sobre el Tren.

2. NOVEDADES DE LA NUEVA EDICION
En esta edicion del Catalogo se identifican las Instalaciones donde Adif seguirad
prestando directamente el Servicio de Maniobras.

Asimismo, se informa de aquellos cambios en el régimen de prestacion del Servicio, que
puedan afectar a algunas de las Instalaciones durante la vigencia del Catdlogo.

En el Anexo Il se incorpora un “Modelo de condiciones a cumplir en materia de seguridad
operacional”, con 2 versiones: Empresas Ferroviarias y otros Clientes.
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Finalmente, en las Fichas que se incorporan en el Anexo IV se recogen los cambios de
horario en aquellas Instalaciones donde los hubiere.

3. CONDICIONES DE ACCESO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las Condiciones de Acceso para estos servicios se recogen como Anexo | de este documento.

Previa a la prestacidn del servicio, el cliente debera presentar su solicitud de acceso a los
servicios requeridos en el buzdn GIS con la direccion siguiente:
capacidadinstalaciones@adif.es ajustandose al formato y contenido minimo establecido en
el Anexo Il de este documento.

Cualquier modificacion que se realice de las Condiciones de Acceso relativas a este
servicio sera comunicada con antelacion, de al menos tres meses, a los clientes y
actualizada convenientemente en la web de Adif.

4. VIGENCIA'Y DURACION

El periodo de vigencia de los precios y condiciones establecidas en el presente (atalogo se
extendera desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.

5. CLIENTES DEL SERVICIO

El principal destinatario del servicio basico de maniobras es la empresa ferroviaria, para la
que Adif presta sus servicios en la condicion de auxiliar del porteador.

No obstante, también se puede prestar a otros candidatos u agentes del sector ferroviario:

e Explotadores para las instalaciones de servicio:

o Intermodales
Cargay descarga
Formacion, maniobra y apartado de trenes
Portuarias vinculadas a actividades ferroviarias
Mantenimiento de vehiculos ferroviarios
Lavado y limpieza
Aprovisionamiento de combustible
Otras instalaciones

O 0O O O O O O

e Titularesy explotadores de infraestructuras privadas

e Titulares de material rodante

e Empresas prestadoras de servicios de mantenimiento y reparacion de infraestructura
e Qtros clientes interesados

DIRECCION DE SERVICIOS LOGISTICOS 3
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6. ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Maniobras

Son los movimientos para la realizacion de acciones tales como:
e Agregar o segregar vehiculos de un tren o maniobra
e Formar o descomponer un tren o maniobra
e (lasificar los vehiculos o cortes de material
e Desplazar un tren o vehiculos por la misma via o de una a otra

e Traer o llevar material de/a dependencias de plena via carentes de senal de
proteccion telemandada desde la estacion o el CTC

e Realizar movimientos de material entre dependencias colaterales que se
complementan constituyendo un complejo ferroviario
Las maniobras se pueden realizar con la locomotora de la empresa ferroviaria o del
explotador de los servicios.

Operaciones sobre el tren

Son las acciones que permiten la recepcién o expedicion de un tren o maniobra o la
colaboracion durante la circulacion de un tren o maniobra, mediante labores tales como:

e Enganchar, desenganchary acoplar vehiculos ferroviarios

e (olaborar en la realizacion de pruebas de frenado

e (olocary retirar las senales de cola de los trenes, suministradas por la empresa
ferroviaria, recogiéndoselas o entregandoselas al maquinista

e Reconocer visualmente el tren o conjunto de vehiculos

o C(olocary retirar calces antideriva, suministrados por la empresa ferroviaria u otros
clientes demandantes del servicio

o Apretary aflojar los frenos de estacionamiento

No se incluyen entre las operaciones sobre el tren el acoplamiento o desacoplamiento de los
dispositivos que aseguran el mando multiple de las locomotoras asignadas a un tren.
Tampoco se incluyen entre estas operaciones sobre el tren las que implican el
acoplamiento o desacoplamiento de dispositivos especiales entre la locomotora y el
material de transporte o entre los vagones que formen parte de la composicion. La
prestacion de estas operaciones debera ser analizada de forma particular con el cliente en
caso de solicitarse.

7. OPERACIONES BASICAS

Operaciones de tierra

Son aquellas que se pueden realizar sobre el material ferroviario o sobre la infraestructura
durante la ejecucion de las maniobras.

Entre las operaciones de tierra realizadas sobre la infraestructura durante la ejecucion
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de una maniobra se encuentran:

e Accionary asegurar la posicion de las agujas que no estén telemandadas

e (errar, asegurary abrir una barrera de un paso a nivel

e Realizar una operacidon o comprobacion relativa al itinerario de un tren o
maniobra, informando al personal de conduccion de los movimientos a efectuar

Algunas de estas operaciones de tierra sobre la infraestructura se pueden realizar durante
el acompanamiento de la maniobra en su desplazamiento en la cabina de conduccion de la
locomotora de la empresa ferroviaria o del explotador de los servicios.

Operaciones de conduccion

Las que comprenden fundamentalmente el desplazamiento de vehiculos, con la locomotora
de Adif, en servicios asociados a las maniobras.

Operaciones integradas

Las que comprenden conjuntamente operaciones de tierra, tanto sobre el tren como en la
infraestructura, y de conduccidn, en la ejecucion de maniobras.

8. AMBITO DE APLICACION DE MANIOBRAS Y OPERACIONES SOBRE EL TREN

Estos servicios se pueden prestar en:

e Terminales de mercancias de Adif y sus instalaciones de servicio
o Estaciones de viajeros y sus instalaciones de servicio

e Instalaciones portuarias vinculadas a actividades ferroviarias

e Instalaciones de mantenimiento de vehiculos ferroviarios

e Infraestructuras privadas conectadas a la RFIG

Con caracter general y a los efectos comerciales de este (atdlogo, se entienden como
instalaciones relacionadas a las:

e Instalaciones portuarias vinculadas a actividades ferroviarias
e Instalaciones de mantenimiento de vehiculos ferroviarios
e Infraestructuras privadas conectadas a la RFIG

Para la prestacion de este tipo de servicios Adif dispone de locomotoras de maniobras
en ancho ibérico (1.668 mm) y en ancho estandar (1.435 mm). Para éstas ultimas
consultar su disponibilidad a las Areas Territoriales.

9. TIPOS DE SERVICIOS
Esquema de servicios ofertados

En la siguiente tabla se recoge el esquema de servicios ofertados en este (atdlogo.

DIRECCION DE SERVICIOS LOGISTICOS 5
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Sin formacién o descomposicién

.. Convinculacién a tren de salida o
Con formacion o
L, llegada
descomposicion i
General Tierra
Sin vinculacion a tren de salida o
Maniobras llegada Conduccién
De suministro o Retirada de material a puntos de
cargallnstalaciéon intermodal de Adif Integral

De suministro o Retirada de material a puntos de
provisionamiento de combustible

De suministro o Retirada de material a otras

Especifico instalaciones relacionadas

Bajo peticion especifica

Recepcion o expedicion de Maquina aislada / maniobra

Hasta 550 metros de longitud

Operaciones G | Recepcidn .
sobre el enera Mas de 550 metros de longitud lerra
t
ren , Hasta 550 metros de longitud
Expedicion

Mas de 550 metros de longitud

Tabla 1. Esquema de servicios ofertados

Maniobras

9.1.1. Generales

Son aquellos servicios cuyas caracteristicas de prestacion son comunes en todas las
instalaciones en las que se realiza el servicio y se describen a continuacion

Consiste en la realizacién de un Unico movimiento de posicionamiento del
material de transporte desde una via de servicio a otra via de servicio o a la via
de expedicion; o de su operacion inversa desde la via de recepcidn a una via de
servicio o entre vias de servicio, cuando no exista formacion o descomposicion

Descripcion del material que se maniobra.

Los precios de este servicio varian en funcién de las operaciones basicas
solicitadas (tierra, conduccion o integradas).

DIRECCION DE SERVICIOS LOGISTICOS 6
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Consiste en la realizacion de varios de los movimientos asociados a una
maniobra de formacion o descomposicion de material, para la formacién o
descomposicion de un tren o lote de material.

Esta maniobra de formacion o descomposicién podra estar:

Descripcidn a) Con vinculacién a tren de salida o llegada.

b) Sin vinculacién a tren de salida o llegada.

Los precios de este servicio varian en funcion de las operaciones bdsicas
solicitadas (tierra, conduccion o integradas).

Consiste en el desplazamiento de un conjunto de vagones de un tren de llegada
desde las vias de recepcion o de servicio de una terminal de Adif hasta las vias
de servicio del punto de carga para mercancia sujetas a canon modalidad E o de
la instalacion intermodal de esa misma terminal de Adif (suministro) o su

Descripcion operacion inversa desde ese mismo punto de carga para la mercancia o
instalacion intermodal (retirada) a la de expedicidn o de servicio.

Los precios de este servicio varian en funcion de las operaciones bdsicas
solicitadas (tierra, conduccion o integradas).

Consiste en el desplazamiento del material de traccién hasta la instalacion de

servicio de aprovisionamiento de combustible ubicada en el interior de la

terminal de Adif (suministro) o su operacion inversa desde la de
Descripcion aprovisionamiento de combustible (retirada).

Los precios de este servicio varian en funcion de las operaciones basicas
solicitadas (tierra, conduccion o integradas).

9.1.2. Especificos

Son aquellos servicios cuyas caracteristicas de prestacion son exclusivas de las
instalaciones en las que se realiza el servicio o responden a una peticion concreta del
cliente y se describen a continuacion:

DIRECCION DE SERVICIOS LOGISTICOS 7
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Descripcion

Descripcion

Consiste en el suministro de un conjunto de vehiculos desde las vias de
circulacion o de servicio de wuna terminal a las instalaciones que
especificamente se relacionen para esa terminal; o su operacién inversa de
retirada desde esa misma instalacidn.

Los precios de este servicio varian en funcion de las operaciones basicas
solicitadas (tierra, conduccion o integradas) y de las caracteristicas de la
instalacion sobre la que se presta el servicio.

Se contempla dentro de la estructura de este servicio, la posibilidad de que
exista un tratamiento especial de las operaciones de suministro y retirada de
material (Operaciones Coordinadas), cuando un mismo Cliente solicite y
coordine el suministro de material a una instalacién con la retirada de material
que alli se encuentre.

La operacidn se considerara coordinada, a efectos de facturacién y precios a
aplicar, cuando haya sido solicitada y coordinada por el Cliente y siempre y
cuando el tiempo de espera en esa instalacién, entre el suministro de
una composicién de material y su retirada sea igual o inferior a 30 minutos.
Si el tiempo de espera fuera mayor, el Cliente no podra beneficiarse de los
efectos econdmicos que conlleva la coordinacion aun cuando en el
movimiento de retorno se regrese con el material solicitado.

Para aquellas instalaciones de servicio de la terminal que no estén
relacionadas de forma especifica se les aplicara el precio del servicio general
de Maniobras asociadas a tren de salida o llegada.

Consiste en los desplazamientos necesarios para clasificar, agregar o segregar
vehiculos, que no estan vinculados con un tren de salida o llegada y cuyos
trabajos impliquen alguna de las siguientes circunstancias:

a) Trabajos especificos dentro de la terminal de Adif por un tiempo
previsto igual o superior a 2 horas.

b) Desplazamiento a una instalacion relacionada para realizar, en
ese punto, las maniobras de clasificacion, agregacidn o segregacion.

Este servicio se presta bajo previa peticion del cliente y aceptacidn expresa del
presupuesto elaborado por Adif.

Cuando no se den estas circunstancias, los servicios solicitados se facturaran
como Maniobra con formacion o descomposicion sin vinculacion a tren de salida
o llegada.

Los precios de este servicio varian en funcion de las operaciones basicas
solicitadas (tierra, conduccion o integradas) y del tiempo previsto en la
ejecucion de los trabajos solicitados por el cliente.

DIRECCION DE SERVICIOS LOGISTICOS 8
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Operaciones sobre el tren

Todos los servicios relacionados con las operaciones sobre el tren tienen caracter
general. Los servicios que se ofertan son los siguientes:

Consiste en la realizacidn de una o varias de las operaciones de tierra necesarias
que permitan el aseguramiento de la maquina aislada/maniobra en las vias
destinadas a su estacionamiento, el desenganche de la locomotora de la

Descripcion ~ COMposicion, cuando proceda y su posterior apartado; o la operacion inversa
que permita el encabezamiento de la locomotora a la composicion de una
maniobra, cuando proceda, su enganche y la ejecucion de las acciones previas a
la expedicion de la composicion.

Consiste en la realizacion de una o varias de las operaciones de tierra necesarias

que permitan el aseguramiento de un tren en las vias destinadas a su

estacionamiento, el desenganche de la locomotora de la composicion y su
Descripcidn  posterior apartado.

Los precios de este servicio varian en funcion de la longitud del tren que se
recibe.

Consiste en la realizacién de una o varias de las operaciones de tierra necesarias
que permitan el encabezamiento de la locomotora titular a la composicion de

Descripcion un tren, su enganche y la ejecucidn de las acciones previas a su expedicion.

Los precios de este servicio varian en funcién de la longitud del tren que se
recibe.

10. CONDICIONES ECONOMICAS

Precios de las operaciones basicas

Sirven de referencia para la elaboracion del presupuesto por los servicios que no se
encuentran en la relacion econdmica del Catalogo y que solicita un cliente:

DIRECCION DE SERVICIOS LOGISTICOS 9
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Operaciones de tierra 57 €/hora
Operaciones de conduccidn 134 €/hora
Operaciones integradas (*) 176 €/hora

Los desplazamientos especificos que tuviera que realizar el personal al lugar del servicio demando o
desde el lugar demandado a su finalizacion correrdn a cargo del cliente.

(*) La contratacion de las operaciones integradas supone un descuento superior al 7,85 % frente a la
alternativa de su contratacion por separado.

Precios de los servicios generales

10.1.1. Generales

Servicio de tierra 26 €/tren
Servicio de conduccion 57 €/tren
Servicio integral 72 €ltren
Tierra Con vinculacién a tren de salida o llegada 52 €/tren
Sin vinculacion a tren de salida o llegada 57 €/servicio
conduccién Con vinculacién a tren de salida o llegada 124 €/tren
Sin vinculacidn a tren de salida o llegada 134 €/servicio
Integral Con vinculacién a tren de salida o llegada 160 €/tren
Sin vinculacidn a tren de salida o llegada 176 €/servicio

e Se considerard la suma de dos maniobras con vinculacion a tren cuando se realizan
maniobras de descomposicion al tren de llegada y posteriormente de formacion para
su salida.

DIRECCION DE SERVICIOS LOGISTICOS 10
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Tierra Suministro o retirada de material 26 €/servicio
Conduccion Suministro o retirada de material 57 €/servicio
Integral Suministro o retirada de material 72 €/servicio

e En el caso de que la longitud del tren de llegada exceda la longitud de las vias del
punto de carga de Adif sujeto a Modalidad E o la instalacion intermodal, se
considerara como un Unico servicio el desenganche de los vagones para la
formacién de hasta dos lotes a suministrar a las instalaciones. El suministro de lotes
adicionales se facturara de forma independiente.

e En el caso de que la longitud del tren de salida exceda la longitud de las vias del
punto de carga de Adif sujeto a Modalidad E o la instalacién intermodal, se
considerara como un unico servicio la retirada de hasta dos lotes de vagones y su
posterior enganche en las vias desde las que se efectuard su expedicidn. La retirada
de lotes adicionales se facturard de forma independiente.

Tierra Suministro o retirada de material de traccion 31 €/servicio
Conduccion Suministro o retirada de material de traccion 67 €/servicio
Integral Suministro o retirada de material de traccion 88 €/servicio

e No incluye el acoplamiento o desacoplamiento de locomotoras para el suministro o
retirada del material en un Gnico movimiento. Si se solicitase esta operacion, se
facturaria como una maniobra con formacién o descomposicion sin vinculacién a
tren de salida o llegada.

10.1.2. Operaciones sobre el tren

Por servicio de recepcion o expedicidn 26 €/servicio

e Serd de aplicacion cuando no se haya realizado o se vaya a realizar el
acompafiamiento de la maniobra durante su ejecucion.

Hasta 550 metros 31 €/tren

De mas de 550 metros 36 €/tren

DIRECCION DE SERVICIOS LOGISTICOS 11
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Hasta 550 metros 52 €/tren

De mas de 550 metros 67 €/tren

Precios de los servicios especificos

Responden a las caracteristicas particulares de cada instalacidn sobre la que se prestara el
servicio o son el resultado de una peticion concreta del cliente.

Cada terminal de mercancias en las que Adif presta el servicio de maniobras tiene
definidos los precios que son de aplicacion para cada una de las instalaciones
relacionadas en las que se puede realizar el servicio y que vienen definidos en el Anexo lll
de este documento.

Tratamiento especial de las operaciones de suministro o retirada de material

Cuando un mismo cliente solicite y coordine el suministro de material a una instalacion con
la retirada de material que alli se encuentre en el movimiento de retorno, se aplicard
un descuento del 35 % sobre la suma de los importes de los servicios de aplicacion.

La aplicacion de este tratamiento especial conlleva la obligacion de que el (liente o
solicite y coordine, siendo condicion necesaria que el tiempo de espera en la instalacion
entre la llegada de la composicion que se suministra y la retirada de la otra composicion
sea igual o inferior a 30 minutos. Si el tiempo de espera fuera mayor, el (liente no podrd
beneficiarse de la aplicacion del descuento.

Para las maniobras bajo previa peticion del cliente, en los supuestos que contempla el
Catalogo, se tomara como referencia el precio de las operaciones basicas que se demanden
y el tiempo estimado en la ejecucion de los trabajos.

Facturacion y pago

Los servicios prestados seran facturados mensualmente y deberan ser abonados por el
cliente a los 30 dias de la fecha factura mediante transferencia bancaria o recibo
domiciliado.

Ninguno de los precios unitarios ofertados incluye el IVA que le sea de aplicacion, éste
aparecera facturado y desglosado de forma independiente de acuerdo con la legislacion
vigente.

En caso de impago, podra ser de aplicacion la normativa legal establecida al efecto,
pudiendo Adif reclamar el devengo de intereses de demora correspondientes de
conformidad con la normativa legal que resulte aplicable, pudiendo igualmente suspender
la prestacion del servicio, previo aviso de tal circunstancia.

DIRECCION DE SERVICIOS LOGISTICOS 12
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11. INCENTIVOS POR AGRUPACION DE SERVICIOS POR TREN

Tienen como objetivo fomentar la contratacion regular de un conjunto de servicios

vinculados a los trenes de la empresa ferroviaria y simplificar la facturacion entre el cliente
y Adif.

Los incentivos por agrupacion de servicios por tren se deben plasmar en un contrato en
funcién del importe del conjunto de las operaciones que se desean contratar.

El Acuerdo se puede establecer sobre los servicios agrupados de un tren de llegada, de
salida o la unidn de una operacion de llegada con la de salida.

100 € 200 € 2 %
201 € 300 € 5%
301 € 400 € 9 %
A partir de 401 € 12 %

Ejemplo 1:

Tren intermodal que accede a una terminal de Adif con una longitud de 525 metros para
la realizacion, unicamente, de operaciones de carga y descarga de UTl en su instalacion
intermodal y su posterior expedicion con una longitud de 525 metros. Se solicita el
serviclio integral de suministro y retirada de material.

TREN INTERMODAL PARA INSTALACION INTERMODAL DE ADIF ESTIMACION

Recepcion de tren hasta 550 metros 31 €/servicio

Suministro o Retirada de material a puntos de carga de Adif (suministro) 72 €lservicio
Suministro o Retirada de material a puntos de carga de Adif (retirada)
Expedicidon de tren hasta 550 metros

IMPORTE TOTAL SERVICIOS AGRUPADQS

72 €/servicio

52 €/servicio

227,00 €
Descuento a aplicar 2,00%
IMPORTE TOTAL SERVICIOS AGRUPADOS CON DESCUENTO 222,00 €
Trenes agrupados 2

IMPORTE POR TREN 111,00 €/Tren

DIRECCION DE SERVICIOS LOGISTICOS 13
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Ejemplo 2:

Tren vacio que accede a una terminal de Adif con una longitud de 400 metros para su
posterior traslado a una instalacion portuaria para su cargue. No hay maniobra de
descomposicion del tren.

El traslado se realizard de forma coordinada en 2 lotes separados con un servicio de
conduccion, retirando el primer lote cargado con el suministro del segundo lote vacio.

Con los 2 lotes cargados se formard un tren de 400 metros con un servicio integrado
previamente a su expedicion.

TREN PARA INSTALACION PORTUARIA ESTIMACION

Recepcién de tren hasta 550 metros 31 €/servicio
Servicio de conduccién para suministro de material a instalacidn 134 €/servicio
Servicio de conduccién para suministro de material a instalacién

portuaria (Lote 2) y retirada de material de la instalacién portuaria (Lote 1)

Aplicacion de descuento 35 % 175 €/servicio
Servicio de conduccién para retirada de material a instalacidn portuaria 134 €/servicio
Servicio integral de maniobra para un tren de salida 176 €/servicio
Expedicion de tren hasta 550 metros 52 €/servicio
IMPORTE TOTAL SERVICIOS AGRUPADOS 702,00 €
Descuento a aplicar 12,00%
IMPORTE TOTAL SERVICIOS AGRUPADOS CON DESCUENTO 617,76 €
Trenes agrupados 2
IMPORTE POR TREN 309,00 £€/Tren

En este ejemplo, el cliente obtiene dos descuentos:
a) Por coordinar la operacion de suministro con la retirada de material (35 %)

b) Por agrupacion de Servicios (12 %)

12. HORARIOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Catdalogo de servicios se acompana de un Anexo Il que recoge, para cada una de las
terminales, los servicios ofertados, el horario de prestacion de éstos, asi como las
instalaciones relacionadas.

Las operaciones integradas sdélo se podran realizar en las franjas horarias en las que
sean coincidentes las de tierra y conduccidn.

Los clientes podran solicitar servicios extraordinarios fuera de los horarios contemplados
en cada terminal, que se atenderan en el caso de que existan recursos disponibles y
en las condiciones operativas y econdmicas que se pacten entre las partes.
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13. SERVICIO DE APERTURA FUERA DEL HORARIO DE PRESTACION

Este servicio consiste en atender las solicitudes del servicio de Apertura fuera del horario de
prestacion en Terminales de Transporte de Mercancias.

Este servicio puede ser prestado en las siguientes modalidades:

1.- Prolongacion del horario de prestacion del servicio publicado en el Catdlogo de
Servicios

El cliente podra solicitar a ADIF la prolongacion del horario de prestacion mediante una
solicitud previa, con una antelacion minima de 4 horas antes de la finalizacion del horario
de prestacion del dia laborable en curso, para su analisis y aprobacidn, si es posible, por
ADIF.

Este modelo de apertura se aplicara exclusivamente para prolongaciones de horario hasta
un maximo de 4 horas. Para aperturas superiores a 4 horas, se solicitara como apertura
extraordinaria

2.- Apertura extraordinaria en turnos no incluidos en el horario de prestacion publicado en
el Catalogo de Servicios

El cliente podra solicitar la apertura extraordinaria mediante una solicitud previa, con una
antelacion minima de 24 horas, para su analisis y aprobacidn, si es posible, por ADIF.

Este modelo de apertura, en caso de ser aprobada por ADIF, aplicara en todos los casos
para turnos de 8 horas.

CONDICIONES DE FACTURACION del Servicio de Apertura fuera del horario de prestacion:

a) Se establece como unidad de facturacion el precio de la operacion bdsica de tierra
que aparece en este catdlogo de servicio de maniobras (57 €/hora).

b) El servicio de apertura fuera del horario de prestacion, en cualquiera de sus
modalidades, se facturard de forma separada a la facturaciéon de los servicios
realizados durante la apertura solicitada por el cliente y aprobada por ADIF.

c) Se establece 2 horas como unidad de facturacién minima para la apertura bajo la
modalidad de prolongacion del horario de prestacion del servicio.

d) La unidad de facturacion de apertura bajo la modalidad de apertura
extraordinaria, en todos los casos, es de 8 horas.

e) Si la solicitud de apertura incluye la prestacion de varios servicios, la facturacion
total de esta solicitud es la suma de las facturaciones de apertura de cada uno de
los servicios solicitados por el cliente.
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f) Para ambas modalidades de apertura, en el caso de que existan varios Clientes con
solicitudes aprobadas por ADIF para el mismo periodo de prestacion, el precio de
apertura se repartira proporcionalmente entre el ndmero de Clientes.

Ejemplo Prolongacion del horario:

Se solicita por un Cliente prolongar la jornada de un dia hdbil durante 3 horas para
prestar un Servicio Bdsico o una combinacion de Servicios.

PROLONGACION DEL HORARIO EN TERMINAL DE ADIF ESTIMACION
Prolongacion minima (2 horas) 114 €
Prolongacion hora adicional 57 €
TOTAL SERVICIO PROLONGACION 171 €

Ejemplo Apertura Extraordinaria.

Se solicita por dos Clientes una Apertura Extraordinaria de 5 horas (en dia no habil)
en una Terminal para prestar un Servicio Basico o una combinacion de Servicios.

PROLONGACION DEL HORARIO EN TERMINAL DE ADIF ESTIMACION
Apertura Extraordinaria (8 horas) 456 €
IMPORTE SERVICIO APERTURA EXTRAORDINARIA 456 €

La facturaciéon que corresponderia a cada Cliente es de 228 €.

14. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Para los Clientes que quieran acceder a la prestacidon de estos servicios por primera vez,
previa la solicitud de servicios, deberan tramitar su alta como cliente a través de:

La suscripcion de un contrato de prestacion de servicios y la formalizacion de la solicitud
del servicio presupone la aceptacion y conformidad del usuario con las condiciones
establecidas en este (atalogo, asi como con los requisitos de colaboracidn y facilitacion de
informacion que, a tal efecto, le sean requeridos por el administrador de infraestructuras
ferroviarias.
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15. GESTION DE INCIDENCIAS

Las quejas, reclamaciones y cualquier incidencia contractual referida a la prestacion del
servicio deberdn ser dirigidas inicialmente al Area Territorial a la que esté adscrita la
terminal donde se produzcan. En el Anexo Ill de este documento se define el Area
territorial al que pertenece la terminal.

Motors, s/n

Terminal de Barcelona Can Tunis

NORESTE 08040 - Barcelona

93-508.93.69

e-mail: logistica.gerencianoreste@adif.es
Avenida de Iparaguirre, 58

Terminal de Bilbao Mercancias

NORTE 48980 - Santurtzi

94-487.91.21

e-mail: logistica.gerencianorte@adif.es
C/Astorga, n2 1 Planta 12

24009 - Leon

98-784.20.20

e-mail: logistica.gerencianoroeste@adif.es
Méndez Alvaro, 84

Terminal de Madrid Abronigal

CENTRO 28053 - Madrid

91-506.70.54

e-mail: logistica.gerenciacentro@adif.es
(/ Bailén 5, 22 planta.

46007 - Valencia

96-353.72.78

e-mail: logistica.gerenciaeste@adif.es
Avenida Kansas City, s/n

Estacion de Sta. Justa 32 planta.

SUR 41007 - Sevilla

95-448.54. 40

e-mail: logistica.gerenciasur@adif.es

NOROESTE

ESTE

16. ACUERDOS DE CALIDAD CONCERTADA

La prestacion de servicios se puede realizar bajo la férmula de Acuerdos de (alidad
Concertada que en todo caso recogera:

e Ambito de prestacién del servicio sujeto a calidad concertada

e Definicion de la calidad de servicio acordado

e Trenes o servicios sujetos a calidad concertada

e Sistema de penalizaciones al proveedor (Malus) por incumplimiento de la calidad
de servicio

e Sistema de prima a favor del proveedor (Bonus) por cumplimiento de la calidad de
servicio
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de Acceso a
Ia Prestacion delos™
Servicios
(Anexo 1)

El administrador de infraestructuras ferroviarias pondra a disposicion de las Empresas
Ferroviarias y otros clientes, en su pagina Web: www.adif.es, la oferta de servicios en el
ambito de las terminales de transporte de mercancias.

1. - CONDICIONES GENERALES

Ambito y régimen de aplicacidn

El ambito de aplicacidon son los servicios basicos que se presten en las instalaciones de
servicio titularidad del administrador de infraestructuras ferroviarias definidas en el Art.
42 de la Ley 38/2015, del Sector Ferroviario (LSF), con excepcion de los apartados e), h) y j).

El administrador de infraestructuras ferroviarias también podra prestar servicios en otras
instalaciones no gestionadas por él, en cuyo caso la formalizacion de esta prestacion se
establecera a través de acuerdos especificos con los demandantes de dichos servicios.

La prestacion de servicios basicos en dichas instalaciones de servicio se efectuara en
régimen de Derecho privado, y podra ser realizada directamente por el administrador
de infraestructuras ferroviarias con sus propios recursos o en régimen de gestion
indirecta por medio de entidades seleccionadas con arreglo a la normativa vigente.
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Condiciones generales de prestacion del servicio

En los acuerdos contractuales que se establezcan entre Adif y el Cliente, se determinara el
alcance de la prestacidn de los servicios basicos y las Instalaciones de Servicio en los que se
prestan.

La suscripcion de un contrato de prestacion de servicios o de la solicitud de servicio
presupone la aceptacion y conformidad del Cliente con las condiciones establecidas, asi
como con los requisitos de colaboracidn y facilitacion de informacion que, a tal efecto, le
sean requeridos por Adif.

Adif presta los servicios con arreglo a las condiciones establecidas en los Catdlogos de
Servicio, garantizando la seguridad, eficacia y calidad del servicio, aportando los medios y
el personal habilitado para su ejecucion.

La prestacion de servicios se ejecutara 