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DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

PREGUNTAS MAS FRECUENTES SOBRE LA CONVOCATORIA DE INGRESO EN
ADIF EN CATEGORIAS DE PERSONAL OPERATIVO

OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 2021

RELACIONADAS CON LA INSCRIPCION

¢{Quién puede participar en la convocatoria?

Todas aquellas personas que reunan los requisitos establecidos en las Bases de la Convocatoria
(puntos del 1 al 4 del Apartado | de las Bases de Convocatoria), asi como los requisitos
especificos que, en cada caso, se establecen en el apartado requisitos de cada perfil de puesto
descrito en el Anexo | de las Bases de Convocatoria.

¢Puedo inscribirme a varios perfiles de esta convocatoria?

Podras cumplimentar tantas solicitudes de participacidon como perfiles consideres, pero
deberas tener en cuenta que las pruebas selectivas pertenecientes a la FASE 12 DE OPOSICION
de esta convocatoria podran ser simultaneas.

¢Cual es el plazo de inscripcion?
El plazo de inscripcidn es hasta el dia 7 de julio de 2021.

Este plazo es coincidente con el establecido para realizar el pago de la tasa de examen.

¢{Qué documentacion tengo que aportar durante la inscripcion?

En el proceso de solicitud no se debe adjuntar ningun tipo de documentacion a excepcién de
los siguientes casos:

- Excedentes voluntarios de Adif.

- Personas que adquirieron experiencia ferroviaria en la Red Nacional de los Ferrocarriles
Espafioles (RENFE) en los Regimientos de Movilizacién y Practicas hasta la 45°
Promocién o Zapadores Ferroviarios hasta la 272 Promocién o en las Escuelas de
Aprendices.

- Trabajadores cuya relacion laboral con la Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles
(RENFE) o el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias se extinguié como
consecuencia de declaracion de incapacidad permanente en los grados de total,
absoluta o de gran invalidez.

- Personas que, no teniendo la nacionalidad espafola, la de un Estado miembro de la
Unién Europea o la de un Estado al que, en virtud de los Tratados Internacionales
celebrados por la Unién Europea ratificados por Espafia, sea de aplicacion la libre
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circulacién de trabajadores, estén incluidas entre los sujetos admitidos a participar en
la letra a del punto 1, del apartado | “SUJETOS ADMITIDOS A PARTICIPAR".
- Personas que estan exentas del pago de la tasa.

- Personas con discapacidad mayor o igual al 33 % que soliciten una adaptacion.

- Personas cuyo idioma nativo no sea el castellano que pretendan optar a puestos que
implican la necesaria obtencion de alguna o algunas de las habilitaciones profesionales
reguladas en la Orden FOM/2872/2010.

Para incluir la documentacion en esos casos, los candidatos podran hacerlo al rellenar su
solicitud de inscripcidn, adjuntando el documento en el espacio habilitado al efecto. Asi mismo,
la posibilidad de subir dicha documentacion a la “Consulta estado participacion” estara activa
a lo largo del periodo de inscripciones, pero si ya se hubiera subido un documento, primero
habra que eliminarlo y después, sustituirlo por otro.

Existen distintos tipos de documentacién que el candidato podrd subir en esta fase de
inscripcion:
1. Acreditacién retne condiciones de trabajo en Espaia.
Acreditacién nivel B1 de castellano.
Documentacion solicitud adaptaciones tiempos/medios.
Acreditacion relacién con Adif o experiencia ferroviaria.
Documentacion acreditativa discapacidad.
Acreditacion familia numerosa.
Acreditacién victima de terrorismo.

Acreditacion condicion de demandante de empleo del Servicio Publico de Empleo.

© © N o A~ W N

Declaracion jurada sobre las rentas inferiores al salario minimo interprofesional.

¢Como se realiza la inscripcion?

Tienes disponible en la pagina web de Adif una Guia (Instrucciones para formalizar la
inscripcion) que te ayudara a cumplimentar correctamente la solicitud de inscripcion. Asi
mismo, sigue con atencion las indicaciones de la aplicacion que te indicard cuando debes
adjuntar documentacién y si has introducido algun dato erroneamente.

Ten en cuenta que, una vez finalizada la inscripcion, no podras realizar ningiin cambio en la
misma.

He cometido un error al realizar la inscripcion, ;se puede modificar la solicitud?

Una vez finalizada la inscripcidn, no podras realizar modificaciones, ni afadir informacién, salvo
en los siguientes supuestos:

MODIFICACIONES DURANTE TODO EL PROCESO SELECTIVO:
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Supuesto 1: Cambios en los datos de contacto (correo electrénico o teléfono)

Si una vez terminada tu inscripcién, quisieras realizar un cambio en los datos de correo
electrénico o teléfono, deberias entrar a la “Consulta estado participacion” y rellenar los datos
que se indican:

D adif

Consulta estado participacion

N° de doc. identificacion

Codigo participacion Reenviar codigo de participacion

Te aparecera una pantalla del siguiente tipo (a modo de ejemplo) y deberas clicar en el
recuadro "Cambiar datos contacto”

hodiF

PRUEBA PRUEEA PRUEBA

Convocatoria. REF CONV J.CONTROL ECON-FINAN. PROY. HHR-EDDN1801

Importe de la tasa: 20,00 € Pagado:

Sede donde prefiere realizar el examen: MADRID

Estado convocatoria: en tratamiento

Se abrird una nueva pantalla, dentro de la cual podras cambiar dichos datos.

Datos de contacto

uede modificar los datos de contacto para futuras comunicaciones Asegurese de introducir los datos correctamente
Telefono: 512345678

E-Mail: [prueba@gmailcoml

Cambiar datos
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Para recibir un cédigo de verificacion, debes seleccionar el método de envio (correo
electrdnico, teniendo en cuenta que se usara el contacto original y no el nuevo, o por SMS):

Datos de contacto

imos a proceder a mandar un mail de verificacion. Seleccione el método de envio. Se usara el contacto original (no el nuevo)
Mandar codigo de verificacion por E-mail
« Mandar codigo de verificacion por SMS

Por ultimo, tendras que introducir dicho cédigo para validar tu identidad.

Datos de contacto

Se le ha enviado el codigo. Introdizcalo para validar su identidad

Supuesto 2: Cambio en los datos personales

Si has cometido algun error al introducir tus datos personales en la solicitud, podras subsanar
dicha circunstancia, enviando un tipo de comunicacién denominado “MODIFICACION DE
DATOS EN LA SOLICITUD" a través del enlace “Comunicaciones del candidato”, disponible en
la pagina web de Adif. En esta comunicacion deberas indicar claramente el error que has
cometido y Adif se pondréa en contacto contigo para gestionar dicha incidencia.

MODIFICACIONES SOLO DURANTE EL PERIODO DE INSCRIPCION:

Supuesto 3: Cambio en documentacion adjunta a la inscripcion

Al realizar la inscripcion, dependiendo de los datos que hayas introducido, la aplicaciéon te
solicitara que adjuntes determinada documentacion, tal como se establece en las bases.
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Si durante el periodo de inscripcion deseas cambiar la documentacién que has adjuntado o te

das cuenta de que te olvidaste de adjuntarla, tendras disponible a través de la “Consulta estado
participacion” los apartados correspondientes para adjuntar la documentacion.

El sistema no permite introducir mas de un archivo por cada apartado, por lo que, en caso de
querer modificar un documento ya introducido, deberas previamente eliminarlo, y a
continuacion, volver a adjuntar el archivo correcto. El documento que se considerara valido
sera el Ultimo que se haya introducido.

Recuerda que esta posibilidad de adjuntar documentacion a la solicitud o modificar la que ya
habias introducido, estara disponible durante el plazo de recepcion de solicitudes.

Supuesto 4. Cambios en OTROS MERITOS

Si durante el periodo de inscripcidn deseas cambiar o afiadir / eliminar los méritos
introducidos, tendras disponible a través de la "Consulta estado participacién” el apartado
"CUESTIONARIQ" para realizar las modificaciones oportunas.

RELACIONADAS CON EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

¢Cuando debo tener cumplidos los requisitos?

Todos los requisitos deberan cumplirse en el dia de finalizacion del plazo de admision de
solicitudes de participacion 7 de julio de 2021 y ser mantenidos durante todo el proceso
selectivo hasta el momento de toma de posesién del puesto obtenido.

¢Las personas cuyo idioma nativo no sea el castellano deben acreditar el idioma
castellano para ser admitidos a las convocatorias?

De acuerdo con lo previsto en el articulo 9 del Real Decreto 543/2001, de 18 de mayo, los
aspirantes que no posean la nacionalidad espafiola y no sea deducible de su origen el
conocimiento adecuado del castellano, no deberan realizar una prueba previa de conocimiento
de este, ya que las pruebas selectivas establecidas en la presente convocatoria implican por si
mismas la demostracién de un conocimiento adecuado del castellano.

Se exceptuan de lo anterior aquellos puestos que conllevan la necesaria obtencion de alguna
o algunas de las habilitaciones profesionales reguladas en la Orden FOM/2872/2010, de 5 de
noviembre, por lo que los interesados cuyo idioma nativo no sea el castellano, por razones de
seguridad en la circulacién deberan acreditar el requisito de conocimiento del idioma
castellano correspondiente al nivel B1 o superior del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas.

Sera posible acreditar tal conocimiento adecuado del castellano mediante la aportacion de
certificacion acreditativa de haber cursado en castellano los estudios conducentes a la
obtencién en Espafia de un titulo universitario o del titulo exigido para la participacion en el
perfil correspondiente en la presente convocatoria, asi como de dichos titulos espafoles
propiamente dichos.
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RELACIONADAS CON EL TEMARIO

¢Donde puedo encontrar el temario para estudiar?

Los programas exigidos en la FASE 12 DE OPOSICION para la realizaciéon de los Test de
conocimientos se encuentran especificados en el Anexo | de las Bases de la Convocatoria y
disponibles en la pagina web de Adif www.adif.es.

Puede consultarlos en este enlace http://cfv.adif.es/FTPEnlace/temarios-po

RELACIONADAS CON LAS TASAS

¢Tengo que pagar mas de una tasa si me presento a varios perfiles?

Si, los interesados deberan realizar tantos ingresos independientes como perfiles deseen
solicitar.

No pagué la tasa por creer que cumplia alguna de las causas de exencion y luego me he
dado cuenta de que no era asi, ;puedo pagarla una vez finalizado el periodo de
inscripcion?

El pago de la tasa solo se puede efectuar durante el plazo de inscripcidon que establezca la
convocatoria. La falta de pago en dicho plazo sera causa de exclusion.

¢{Quién esta exento del pago de la tasa?
Esta informacién esta descrita en las Bases de la Convocatoria.
- Personas con grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

- Personas que figuren como demandantes de empleo durante al menos un mes anterior
a la fecha de la convocatoria, que no hubieran rechazado ni se hubiesen negado a
participar en acciones de promocion, formacion o reconversion profesionales, y ademas
que carezcan de rentas superiores al Salario Minimo Interprofesional.

- Familias numerosas de categoria especial.

- Victimas del terrorismo.

¢Quién tiene Bonificacion en el pago de la tasa?

Las familias numerosas de categoria general tendran una bonificacién del 50 %.

¢Como/donde puedo pagar la tasa de examen?
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En el caso de que no estés exento del pago de la tasa, procede al abono de esta. Puedes hacerlo
de forma online con tarjeta bancaria, pulsando sobre el enlace disponible al finalizar la
inscripcion, o posteriormente accediendo a la pagina web de la entidad financiera
colaboradora (CAIXABANK) y pulsando sobre el enlace "Pagar ahora con numero de cédigo de

barras” (introduciendo la numeracién correspondiente al codigo de barras que se muestra en
la solicitud de admisién).

En el caso de no realizar el pago online, tendras a tu disposicion otras dos modalidades de
pago diferentes, debiendo generar en todo caso el documento PDF “SOLICITUD DE ADMISION
A PRUEBAS SELECTIVAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LIQUIDACION DE TASAS DE
DERECHOS DE EXAMEN" (mediante la opcion que se facilita a través de la pagina web) e
imprimir un ejemplar en papel tamafo A4 para tramitar el pago de la tasa.

Modalidad de Pago en efectivo. Con el ejemplar impreso con codigo de barras en cualquier
oficina de la red de la entidad financiera colaboradora en la recaudacién para realizar el ingreso
en efectivo por ventanilla en el horario comercial.

Realizado el ingreso, este debera constar en el modelo mediante validacion mecanica o, en su
defecto, sello y firma autorizada como justificante del pago efectuado.

Modalidad de pago a través de cajero automatico. Podras realizar el pago con tarjeta
bancaria en toda la red de cajeros de la entidad financiera colaboradora en la recaudacion,
independientemente de que seas o no cliente de esta entidad. Para ello deberas disponer la
lectura del codigo de barras habilitado en el ejemplar impreso en el cajero automatico o teclear
en el mismo el cédigo numérico a que representa y que figura bajo aquel, segun las
instrucciones de operativa en el mismo.

Realizado el ingreso, el cajero automatico imprimira un justificante del pago realizado.

¢Como puedo comprobar que el pago de la tasa se ha realizado correctamente?

A partir de las 48 horas transcurridas después de realizar el abono de la tasa por cualquiera de
los medios de pago habilitados al efecto (online, ventanilla o cajero automatico), podras
acceder a consultar el estado de tu inscripcion, a través de la pagina web pulsando sobre el
enlace "Consulta estado participacién”, accediendo con tu usuario y contrasefia. De esta forma
podras realizar un seguimiento del pago de la tasa de derechos de examen por si se produjese
alguna incidencia al realizar dicho pago.

He pagado las tasas de examen y no puedo presentarme, ;como solicito la devolucion?

No existe derecho a la devolucion de tasas salvo causa imputable a Adif.

¢Como puedo acreditar la exencion del pago de tasas por encontrarme en situacion de
desempleo?

Las personas que se encuentren en situacion de desempleo, para acreditar la exencion del
pago de tasas, deberan adjuntar un archivo pdf, en el momento en el que se les indique en la
aplicacion, que contenga estos tres documentos:
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- Certificado de los Servicios Publicos de Empleo en el que conste que el interesado
demandante de empleo lleva inscrito al menos un mes antes de la fecha de publicacion

de la convocatoria (al menos desde el 16 de mayo del 2021 hasta el 16 de junio de
2021 ambos inclusive), de manera ininterrumpida en el citado Organismo.

- Informe de los Servicios Publicos de Empleo en el que conste que el interesado no haya
rechazado oferta de empleo adecuado ni se haya negado a participar, salvo causa
justificada, en acciones de promocion, formacién o reconversion profesionales.

- Anexo lll: “Modelo oficial de declaracién sobre las rentas del interesado” disponible en
las Bases de la Convocatoria, debidamente cumplimentado y firmado.

RELACIONADAS CON EL BAREMO DE MERITOS

Para los méritos relativos a la experiencia y funciones desarrolladas en una relacion laboral en
Adif / Adif AV no sera necesaria su cumplimentacion por parte del candidato ni su justificacion
documental ya que seran acreditados por la entidad.

Los méritos correspondientes al apartado "Otros Méritos" (apartado 2 del Anexo VI) deberan
ser expresamente indicados en la solicitud, en caso contrario no seran tenidos en cuenta en la
baremacion.

Se valoraran como méritos los poseidos a la fecha de finalizacion del plazo de presentacidn de
solicitudes de la presente convocatoria, de acuerdo con el Baremo de Méritos establecido en
el Anexo VI.

RELACIONADAS CON EL ACCESO A LA CONSULTA ESTADO PARTICIPACION

¢Como accedo a la Consulta estado participacion?

hodiF

Consulta estado participacion

N® de doc. identificacion:

Cadigo participacion: Reenviar codigo de participacion

(e
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Para acceder a la "Consulta estado participacion” en la pagina web de la convocatoria debera

introducir el Nimero de documento de identificaciéon (1) y el Codigo de participacion (2) que
aparecen en su solicitud, tal como se sefiala en la imagen adjunta:

D adiF
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Nota importante: guarde este justificante de su solicitud, ya que contiene los datos que
necesitara para acceder a la "Consulta estado participacion” que es donde se publicara la
informacion importante relativa a la convocatoria en sus diferentes fases.

RELACIONADAS CON ADAPTACION DE TIEMPOS Y MEDIOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Soy un candidato con discapacidad y necesito solicitar adaptacion de tiempos y medios
para realizar el examen de la Fase 12 DE OPOSICION, ;c6mo puedo hacerlo?

Deberas indicar este hecho en la solicitud de participacion en el momento que se te solicite en
la aplicacion, y acompafiar a esta con el certificado oficial declarativo de la discapacidad junto
con el modelo de solicitud de adaptaciones adicionales de tiempo y/o medios disponibles en
el Anexo VII de las Bases de la Convocatoria
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De acuerdo con ello, podras solicitar las necesidades especificas de adaptacién y ajuste de

tiempos y medios que sean oportunas para participar en las pruebas selectivas en condiciones
de igualdad, segun se indica en el nUmero 4 del apartado Il de las presentes Bases.

RELACIONADAS CON LA SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL

¢Como puedo obtener mas informacion de la convocatoria?

La informacidn sobre la convocatoria se encuentra especificada en las Bases de la Convocatoria.
La informacidn relativa al desarrollo de las distintas fases de la convocatoria se ira publicando
con tiempo suficiente en la pagina de Adif y en el Tablén de Anuncios de la Direccién General
de Gestidon de Personas, Paseo del Rey n° 30 de Madrid (lugar de las pruebas selectivas, férmula
de correccién de las pruebas, plantillas, resultados, etc). También tendras disponible dentro de
la “Consulta estado participacion” informacion de tu estado y resultados alcanzados en la
convocatoria.

¢Qué debo hacer si tengo alguna duda o incidencia durante la convocatoria?

Tienes disponible un formulario en el enlace “Comunicaciones del candidato” en la pagina de
la Convocatoria para consultar dudas y comunicar incidencias.

NOTA IMPORTANTE SOBRE EL USO DE ESTE DOCUMENTO:

Este documento se ha elaborado para ayudarte a resolver tus dudas sobre esta convocatoria.
En caso de discrepancia con las Bases de la Convocatoria, prevalecera lo especificado en estas
ultimas
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