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PROGRAMA: SERVICIO

Proyecto: Mejorar la satisfaccion del viajero
Reto: Nuevos Servicios de Valor Afiadido Red Wifi en Estaciones (S2P4R2)

Actualmente se estd implantando en el vestibulo de la estacion de Mdlaga Maria Zambrano una
instalacion de Wifi. A esta infraestructura se le quiere dotar de un portal cautivo para facilitar el
acceso a la Wifi a los clientes, y ademas poder conocer distintos aspectos e informacion de los clientes
que desde el punto de vista del marketing se pueda utilizar.

Sin embargo, somos conscientes de que estd en el horizonte del afio 2020 el comienzo del
despliegue de las redes 5G por parte de los operadores de telefonia mévil, y las posibilidades que se
presentan de despliegue de soluciones DAS de banda ancha multi-operador de conectividad mdvil
por operadores neutros de servicios e infraestructuras de telecomunicaciones, para responder a la
demanda de cobertura en espacios con gran concentracién de usuarios.

Buscamos una solucion tecnoldgica con perspectiva de futuro para
ser instalada en las Estaciones de Viajeros para dar un servicio de
altas prestaciones de comunicaciones inalambricas que propicie un
entorno mads atractivo en las Estaciones.




