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En 2004 entr6 en vigor la Ley del Sector Ferroviario que supuso una completa reordenacion del sector ferroviario estatal. RENFE pasé
adenominarse Administrador de Infraestructuras Ferroviarias, integrando ademas a GIF (Gestor de Infraestructuras Ferroviarias) y
se reconocian sus funciones de la administracién de infraestructuras ferroviarias y su construccién en linea con lo determinado por
el Ministerio de Fomento. Se cre¢ una nueva entidad publica empresarial que se encargaria de la prestacién del servicio de transporte
ferroviario, RENFE Operadora.

A través de la aplicacién del Real Decreto ley 22/2012, de adopcidén de medidas para la racionalizacién y reestructuracién del sector
2012 ferroviario, se han integrado en Adif parte de los activos y pasivos y personal de la entidad publica empresarial Ferrocarriles de Via
Estrecha (FEVE).

En 2013, con la entrada en vigor del Real Decreto ley 4/2013, las infraestructuras ferroviarias y estaciones que constituian lared de
2013 titularidad del Estado y cuya administracion tenia encomendada Adif, pasaron a ser de su propia titularidad.

Con la entrada en vigor del Real Decreto-ley 15/2013 de 13 de diciembre, Adif (Administrador de Infraestructuras Ferroviarias) ha
experimentado una escisién en Adif y Adif Alta Velocidad (en adelante, Adif-AV). Como consecuencia de esta escisién, Adif es la
responsable de la construccién, mantenimiento y explotacién de la red convencional, incluyendo la gestién de sus estaciones y las
actividades relacionadas con patrimonio y urbanismo y servicios logisticos, mientras que Adif-AV es responsable de la construccién,
mantenimiento y explotacién de lared de alta velocidad, asi como de las actividades relacionadas con telecomunicaciones y energia y
medio ambiente (dando soporte en estas actividades a Adif).

Segun esta ultima normativa, Adif y Adif-AV pueden encomendarse, mediante la suscripcién de convenios, la realizacién de Adif y Adif-AV han firmado
determinadas actividades, incluida la gestién de la capacidad de la infraestructura (por la interconexién de las redes cuya convenios a través de los
administracién tienen atribuidas ambas entidades) y la gestién de los sistemas de control, circulacién y seguridad. cuales se han encomendado
Por Resoluciones de los Presidentes de Adif y Adif-AV de 31 de diciembre de 2013, ambas entidades se encomendaron mutuamente la realizacion de
L . . . . determinadas tareas
mutuamente larealizacién de determinadas tareas y posteriormente se redactaron los correspondientes convenios que
establecian las condiciones de dicha encomienda de gestién. Las actividades a realizar para la prestacion de los servicios
acordados se detallan en adendas a estos convenios.
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SERVICIOS A PRESTAR POR ADIF ENCOMENDADOS A ADIF-AV:

e Prevencién de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo e Direccién de proyectos, direccién de obras y control técnico y operativo de las obras

e Seguridad en la circulacién ¢ Gestion integral del patrimonio inmobiliario titularidad de la entidad puiblica

¢ Adjudicacién de la capacidad y gestién del trafico, asi como de todos sus servicios empresarial Adif-AV
asociados ¢ Gestion integral de la proteccién y seguridad

e Mantenimiento de lared de fibra éptica, instalaciones de operadores, derechos de paso ¢ Gestién integral del mantenimiento de las lineas en explotacién de titularidad de Adif-
y regulacion de derechos de uso AV

¢ Ingenieria e Innovacién ¢ Gestiénintegral de las estaciones asignadas a Adif-AV

e Telecomunicaciones de voz y datos ¢ Gestion integral y coordinacién de las operaciones de integracién urbana del ferrocarril

¢ Servicios informdticos y de las sociedades de integracién, filiales y otras entidades participadas por Adif-AV

e Servicios integrales de comunicacién ¢ Gestién integral de los servicios econémico financieros y corporativos

e Recursos humanos e Atencion integral de la funcién de Auditoria Interna

e Suministro de gaséleo bonificado ¢ Elaboracién de la declaracién sobre la red de Adif-AV

¢ Control de gestién de las dreas operativas, gestién y tratamiento de informacién ¢ Gestion integral de la asistencia a la actividad internacional

relativa a la produccién, tramificacién y cdnones de la red propiedad de Adif-AV, y
servicios transversales de gabinete, planificacién, apoyo técnico y juridico

SERVICIOS A PRESTAR POR ADIF- AV ENCOMENDADOS POR ADIF:

Asesoramiento en materia de eficiencia energética

Gestién de expedientes de expropiacién forzosa en la que la primera ostente la condicién de beneficiaria
Suministro de energia de uso distinto de traccién

Gestidn integral medioambiental y gestién integral de la supervision, del soporte técnico y de los servicios a obra

Esta segregacién se apoya en las notables diferencias que presentan ambas entidades tanto desde el punto de vista técnico como econémico y de financiacién, y
responde, entre otros, a los siguientes objetivos:

- Profundizar en la racionalizacién del sector ferroviario en el &mbito de competencia estatal
- Lograrla maxima eficiencia de los servicios en un escenario de progresiva liberalizacién
- Alcanzar la estabilidad presupuestaria

De este modo, el objetivo fundamental de la segregacién es el cumplimiento de las modificaciones operadas por el Sistema Europeo de Cuentas (SEC 2010) y los nuevos
criterios contables establecidos en el mismo.
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Para garantizar su sostenibilidad financiera, Adif-AV se financiara con ingresos de mercado procedentes de los operadores ferroviarios y otras fuentes, asumiendo
igualmente la deuda derivada de los bienes patrimoniales transmitidos. Sin embargo, Adif se financiard, ademads de con los ingresos percibidos de los operadores, con
transferencias desde el presupuesto estatal, por lo que computara en el sector de las administraciones puiblicas en términos de contabilidad nacional, pero sin impacto

significativo en el déficit.
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Adif, el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias, es una entidad publica empresarial dependiente del Ministerio de Fomento. Adif ejerce un papel relevante
como dinamizador del sector ferroviario, haciendo del ferrocarril el medio de transporte por excelencia y facilitando el acceso a la infraestructura en condiciones de
igualdad.
Tiene como misién el desarrollo y la administracién de un sistema de infraestructuras ferroviarias de servicio publico, seguro, eficiente y de calidad. En este contexto,
Adif asume:

- Laadministracién de infraestructuras ferroviarias (vias, estaciones, terminales de mercancias, etc.)

- Lagestion de la circulacién ferroviaria

- Laadjudicacién de capacidad a los operadores ferroviarios

- Lapercepcion de cdnones por el uso de la infraestructura, estaciones y terminales de mercancias
Todo ello desde el compromiso de responsabilidad social con los ciudadanos, que se fundamenta en principios éticos relacionados con la gestién y con el papel de la
empresa en la sociedad, y que tiene como eje vertebrador la transparencia y el didlogo con los grupos de interés. Su finalidad ultima es contribuir a la sostenibilidad del
desarrollo que propicia su actividad, desde una perspectiva integral.

MISION, VISION Y VALORES

MISION VALORES

o " Estamos comprometidos con la seguridad.
Desarrollo y administracion

de un sistema de infraestruc- Protegemos el medio ambiente.
turas ferroviarias de servicio

Igg]li)éi;g' seguro, eficiente y de Aportamos valor afiadido a nuestros grupos de interés.

Somos creativos e innovadores.

Somos transparentes, racionales y eficientes en la gestion
de los recursos publicos.

Las personas que trabajamos en Adif somos el principal
activo de la entidad.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo 9
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MODELO DE NEGOCIO

Las principales actividades de Adif son la construccién, explotacién y mantenimiento de las infraestructuras ferroviarias de la red convencional, entre las que se
incluye la gestion de las estaciones. La seguridad es una prioridad en la gestion de las actividades anteriores, entendiéndola desde un punto de vista integral, es decir,
considerando la seguridad en la circulacion, la seguridad de las personas y bienes, y la seguridad y salud de los trabajadores.

CONSTRUCCION

La actividad constructiva de Adif engloba tanto la
construccion de nuevas infraestructuras dentro de la red
convencional (vias, tuneles, viaductos, etc.), asi como

la modernizacién y renovacién de los activos de la red
ferroviaria de interés general. Adif lleva a cabo las labores
de construccion de las infraestructuras ferroviarias tras
peticion especifica del Ministerio de Fomento o bien, tras
propuestas propias o de otros terceros interesados.

MANTENIMIENTO

El mantenimiento de la infraestructura ferroviaria es el
conjunto de operaciones de conservacion, reparacion,
reposicién y actualizacién tecnolégica de los diferentes
elementos que conforman la red. Su objetivo es el de
mantener operativa la red de forma continua para asegurar
su correcto funcionamiento, y por ello se llevan a cabo tres
tipos de actividades: mantenimiento preventivo, correctivo
y actuaciones de mejora.

EXPLOTACION

Adif es la encargada de la gestién y administracién en la explotacién de las infraestructuras ferroviarias de
interés general de su titularidad y de aquellas cuya gestion sea de su responsabilidad. Entre las principales
actuaciones de explotacién de Adif cabe destacar la gestién del trafico ferroviario, el calculo de canones por la
utilizacién de las infraestructuras ferroviarias, estaciones y otras instalaciones ferroviarias y la explotacién
de las estaciones de viajeros, entre otras.

Para llevar el control y mantener todo el sistema ferroviario funcionando a su maxima capacidad y a pleno
rendimiento, y evitar, en la medida de lo posible, que las incidencias afecten a la normalidad del trafico, Adif
cuenta con una red de Centros de Gestién de Trafico, que se encargan de llevar este control y que coordinan la

explotacién ferroviaria
SEGURIDAD INTEGRAL DEL SISTEMA FERROVIARIO

La cultura de seguridad de Adif se basa en la evaluacién de los riesgos para poder aplicar las medidas

preventivas, correctivas y de mejora necesarias para la minimizacién de dichos riesgos.

e Proteccién y seguridad: Seguridad en infraestructuras e instalaciones de la compafiia mediante la
implementacién de los sistemas y protocolos oportunos en casos de emergencia, en colaboracién con las
entidades publicas competentes.

e Seguridad en la circulacién ferroviaria: Control de los riesgos inherentes a la circulacién de los trenes,
derivados de la propia actividad de Adif y de las Empresas Operadoras, dando a los usuarios la confianza
en lared por la que transitan.

e Prevencién de Riesgos Laborales: Compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores propios,
colaborando con otras empresas para conocer y controlar los riesgos derivados de la interaccién con
contratistas y proveedores, asi como de todo aquel que desempefie un trabajo puntual o de larga duracién
para Adif.

Ademas, Adif lleva a cabo otras actividades relacionadas con servicios logisticos, la gestién del patrimonio de Adif y de las sociedades de integracion, filiales y
participadas.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo 10
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SERVICIOS LOGISTICOS

Adif pone a disposicién de las empresas ferroviarias una amplia red de instalaciones
logisticas disefiadas para facilitar el intercambio modal y el transporte de
mercancias por ferrocarril. En estas instalaciones gestiona los recursos y espacios
disponibles, y garantiza la prestacién de los servicios que aporten valor afiadido a

la cadena de transporte ferroviario y su logistica, con criterios de transparencia,
objetividad y no discriminacién.

Adif ha consolidado el desarrollo de diferentes modelos de gestién para sus
instalaciones como son la gestién directa, la gestién en autoprestacion y la gestion
ariesgo y ventura. Igualmente tiene suscritos acuerdos de colaboracién con 16
Autoridades Portuarias para la prestacién de los servicios de acceso y expedicién de
trenes a estos puertos, asi como las maniobras en su interior en colaboracién con el
responsable de seguridad en la circulacién del puerto.

0
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PATRIMONIO Y URBANISMO

Esta actividad consiste en la gestién y administracién del patrimonio inmobiliario
de titularidad de Adif y Adif-AV contribuyendo al desarrollo sostenible del sistema
ferroviario y a su integracién urbanistico-ferroviaria en las ciudades, en linea con
las politicas marcadas por las instituciones competentes.

SOCIEDADES DE INTEGRACION, FILIALES Y PARTICIPADAS

Adif lleva a cabo el control y seguimiento econémico de todas y cada una de

sus sociedades filiales y participadas y las tareas de coordinacién, control y
seguimiento de las actuaciones de integracién del ferrocarril en las ciudades (en
ocasiones articuladas a través de Sociedades de Integracion).

Adif desarrolla su actividad en Espafia, administrando la red ferroviaria convencional distribuida por toda la geografia espafiola. La construccién, explotacion y
mantenimiento de la red de alta velocidad, asi como otras actividades como las telecomunicaciones y la energia, dependen de Adif-AV.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo




hodiF Organizacion, actividad y gobierno Ef i

MAPA DE RED FERROVIARIA ESPANOLA

Aruchia imernanenal
Fed convencional, via de
Ripd aanwerstignsl wia o

Red de ancho mesrico
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Consejo de Administracién es el maximo érgano de gobierno de Adif, con las mds amplias facultades para la administracién de la entidad, al cual le corresponde la
superior direccién de la administracion y gestion de la entidad. De él dependen las Comisiones delegadas o de supervision y control que se indican a continuacién:

PRESIDENCIA

Direccién General Direcci6n Direccién Direccién Direccién de

: - q e Direccion de
deRR.HHy General de General de General LlEER LGl Comunicacién UNCEE 00 Construccion de

Secretaria Explotacién y Servicios a Financieray Auditoria Gabinete de Conexiones de
General del i6 Client ; Interna Presidencia

Construccién lentesy Corporativa Redes
Consejo Patrimonio
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MARCO ESTRATEGICO

El entorno en el que opera Adif marca la estrategia y las prioridades de gestién de la entidad. En este sentido, las directrices establecidas por el Ministerio de Fomento,
fundamentalmente en el Plan de Infraestructuras, Transporte y Vivienda (PITVI) y su Plan Estratégico, asi como el marco regulatorio, son las principales palancas
para la estrategia de Adif.

En 2013, Adif disefid su Plan Empresa para el periodo 2013-2016 teniendo en cuenta las condiciones del entorno y con la visién de
conseguir un resultado neto de explotacién equilibrado en 2016. Para ello, establecié tres prioridades basicas: mejora de la eficiencia de
los servicios publicos, integracién funcional del sistema ferroviario para desarrollar la intermodalidad de los modos de transporte y mejora
continua de la relacién calidad/precio de los servicios que presta. Adicionalmente, la seguridad integrada es un elemento transversal que
debe ser considerado en la gestién llevada a cabo por Adif en sus tres vertientes (circulacién, personas y bienes).

Plan de

Empresa

Para hacer seguimiento de las distintas acciones disefiadas para el cumplimiento de los objetivos del Plan Empresa, Adif ha identificado una relacién de indicadores
que se muestran a continuacion:

SEGURIDAD INTEGRADA
Accidentes graves de tren asignados a Adif*

o

Accidentes laborales mortales en Adif*

Grado de cumplimiento del PAE* 83,1% 101,5%
GESTION DE GASTOS DE EXPLOTACION

Reduccién de gastos del exterior* Ahorro de 74 millones de euros Ahorro de 66,5 millones de euros

V o

Reduccién de consumo de materiales* 100% conseguido 100% conseguido
DEFINICION DEL MARCO FINANCIERO CON EL ESTADO
Captacién de recursos financieros* 100% conseguido 100% conseguido

OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL

Obtencién de ingresos por gestién de aparcamientos* ND 100% conseguido

Incremento de ingresos por gestién de servicios logisticos ND 100% conseguido
GESTION DE LAS PERSONAS

Reduccidén de gastos de personal ND El gasto se ha equiparado al presupuesto en un 99%
GESTION DE ACTIVOS PATRIMONIALES

Ingresos por venta de inmuebles Cumplimiento del 65% Cumplimiento del 100%
Internalizacién de gastos de alquiler de oficinas y locales Cumplimiento del 70% Cumplimiento del S6%
* Informacién correspondiente a Adif y Adif-AV

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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Con el objetivo de impulsar su actividad principal, Adif estd desarrollando un programa de puesta en valor de activos. Sin perder de vista las necesidades de los
ciudadanos, Adif pretende obtener el maximo rendimiento de las inversiones realizadas y de sus activos. Este programa incluye la subasta de inmuebles propiedad de
la entidad, y la puesta en venta o alquiler de estaciones que no estan en servicio. En este sentido, cabe destacar el arrendamiento del edificio histérico de cabecera de
la estacion de Principe Pio de Madrid, asi como sus espacios libres anexos, por un periodo de 50 afios.

Ademas, Adif ha puesto en marcha importantes acciones destinadas a una mejor gestién y mayor rentabilidad de sus activos: El arrendamiento y explotacién

. .. . . . . por parte de Saba de mas de
¢ Arrendamiento y explotaciéon de mds de 22.000 plazas de aparcamiento: En 2014, Adif ha firmado con Saba (operador 22.000 plazas de aparcamiento

de referencia en la gestién de aparcamientos y parques logisticos) un contrato para el arrendamiento y la explotacién de generard unos ingresos de mas
aparcamientos situados en distintas estaciones ferroviarias de Adif y Adif-AV, lo que generard unos ingresos de mas de 140 de 140 millones de euros
millones de euros. El contrato incluye la gestion y explotacion de 72 aparcamientos situados en 51 estaciones que suman mas de
22.000 plazas, a utilizar tanto por los usuarios de ferrocarril como por la poblacién del entorno.

® Consolidacién del modelo de gestion para la prestacion de servicios a riesgo y ventura en las instalaciones de mercancias de
Adif: Continuando con el desarrollo de los diferentes modelo de gestién para sus instalaciones de mercancias, y siguiendo las
directrices del PITVI del Ministerio de Fomento, Adif ha continuado facilitando la participacién de la iniciativa privada de los diferentes agentes participantes en
la cadena logistica, para la gestién de la prestacién de servicios a riesgo y ventura en sus instalaciones, alcanzando en 2014, el niumero de 11 instalaciones con
servicios gestionados bajo esta modalidad.

En el marco de la nueva Ley Organica 2/2012 de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, en 2012 Adif elaboré su primer
Plande Plan de Eficiencia. Anualmente, Adif revisa dicho Plan y hace seguimiento del mismo para apoyar la consecucién de objetivos del Plan
Eficiencia Empresa. A través de este Plan, Adif identifica e implanta medidas destinadas a la mejora de la eficiencia de procesos, el ajuste de los gastos
y el uso sostenible de los recursos, de manera que se consiga mejorar su viabilidad econémica actual y futura.

En su compromiso de conseguir unos elevados niveles de seguridad y mantener unos altos estandares de calidad operativa, sin comprometer su sostenibilidad
econémica, Adif dispone de un Plan de Eficiencia en el que, con caracter anual, identifica medidas concretas a implantar en materia de gastos corrientes no
productivos, de mejora en la eficiencia de los procesos y de promocién del uso sostenible de los recursos. El Plan, ademas, se ha materializado a través de la
constitucién del Comité Operativo de Eficiencia y de la asociacion de las medidas con los procesos del Mapa de Procesos de Adif.

Destaca el cardcter transversal de muchas de las medidas, fundamentalmente las asociadas a procesos estratégicos y soporte, que permiten la implantacién
homogénea de las mejoras en todas las dreas de la empresa y permiten aunar los esfuerzos y reducir los gastos asociados a la dispersiéon de criterios y procedimientos
de ejecucion.

En el ejercicio 2014 se han relacionado 77 medidas con 113 procesos, con el fin de conocer si suponen cambios en ellos e incorporarlos en su revision.

Para el afio 2014 se fijaron dos objetivos relacionados con el porcentaje de iniciativas implantadas o en proceso de implantacién (cuyo cumplimiento ha sido del 95% y
con el impacto econémico de las medidas adoptadas (que ascendidé a 75 millones de euros).

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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Reduccién de gastos corrientes Sill

| t
N° de medidas N° de medidas N° total de mpacto

Tipo de medida Implantadas econémico

defensivas proactivas medidas
real (euros)

6 37 19 13.262.707

Uso sostenible de los recursos 8 5 13 10 32.704.062

Mejora en la eficiencia de los procesos

29.227.582

9 18 27 18

El compromiso de Adif con la sostenibilidad consta de diferentes elementos, entre los que cabe destacar los basicos como la eficiencia
Plande econdmica y eficacia operativa, la innovacién y el cumplimiento legal y normativo. Asimismo, un elemento que aporta valor afiadido y
Responsabilidad favorece el cumplimiento de los objetivos estratégicos es la Responsabilidad Social Corporativa. Para coordinar e integrar los esfuerzos
Socialy de las diferentes areas de la entidad, Adif elabora desde 2006 su Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, en el que se tienen
Sostenibilidad en cuenta los principales desafios a los que se enfrenta la entidad, los grupos de interés clave y su visién, y en el que se definen
compromisos y objetivos para garantizar un modelo de desarrollo sostenible.

Los compromisos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de Adif son los enumerados a continuacion:

1.

Compromiso con la seguridad integral del sistema ferroviario: Cumplimiento de todas las exigencias legales en materia de seguridad y promocién de la seguridad
laboral de proveedores y colaboradores.

. Compromiso con el medio ambiente: Promocién de iniciativas de mitigacién o compensacién de los impactos que causan las infraestructuras e instalaciones de Adif

en su disefio, construccién y explotacion.

. Compromiso con el desarrollo profesional de los empleados y con el orgullo de pertenencia a Adif: Creacién de un entorno saludable y oportunidades laborales

potenciando el desarrollo profesional de sus empleados.

. Compromiso con aumentar la aportacién de valor afiadido en los entornos locales: Creacién de valor a través de las actividades de gestién, construccion y

explotacién de Adif y desarrollo de iniciativas relacionadas con la integracién del ferrocarril en los entornos urbanos, con el mantenimiento de la red, con la gestiéon
cultural y social de sus infraestructuras, con la integracién social, con la recuperacidn social y del patrimonio histérico cultural, etc.

. Compromiso con la profundizacién y extensién del modelo de gestién ética y socialmente responsable: Creacién de un modelo de gestién integrado en la entidad

basado en la ética y en la responsabilidad social, especialmente en lo que se refiere al uso de recursos publicos, a la relacién con los grupos de interés y la extension
de criterios de sostenibilidad a la cadena de valor de Adif.

. Compromiso con la transparencia y el didlogo con los grupos de interés: Creacién de una base sélida para la generacién de confianza, aprecio social y reputacién

empresarial entre sus grupos de interés.

. Compromiso con la eficiencia y la gestién responsable de los recursos econémicos: Optimizacién al maximo de los recursos econémicos gestionados por Adif,

atendiendo al gasto y a la eficiencia operativa, considerando criterios de sostenibilidad ambiental, social y econémica.
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A continuacién se muestra la evolucién de los indicadores establecidos para el seguimiento de los compromisos mencionados anteriormente:

Compromiso 1: Seguridad Integral del sistema ferroviario

Compromiso 5: Gestion ética y socialmente responsable

: D D
Indice de satisfaccién de empleados 7.9 .. ato. no . ato. no
5,13 4,44 disponible disponible

Proteccién y Seguridad 2,01 1,94 - Ml \N° de notificaciones de incumplimiento del Cédigo Etico y 20 16 22

N° de horas de formacién en seguridad (horas/trabajador)

Prevencion 5,81

de conducta de Adif y Adif AV
Seguridad en la circulacién 8,56 5,81 9,45

Compromiso 6: Transparencia y dialogo con los Grupos de Interés

S i6 jora d ivel 39+5 35+12 20+6
U e NP° de reclamaciones recibidas cuya causa sean problemas

Indice de incidencia** (n° accidentes/n° trabajadores x de informacién o comunicacién en relacién a los clientes 2.049 1.805 1.661
19,30 21,20 18,9 :
1000) de estaciones

Indice de accidentabilidad*** por millén de km/tren 0,04 0,05 0,07 N° de convenios de colaboracién existentes 47 59
Compromiso 2: Respeto al Medio Ambiente Compromiso 7: Eficiencia y gestion responsable de los recursos econémicos

Numero de certificaciones IS0 14001 y nimero de dreas de 4/4 150/4 78l N° de medidas identificadas
Adif gestoras de las certificaciones

) . w . % de medidas implantadas o en proceso
(G_?Orfé;c‘;g;de COz derivado de la actividad de Adif 96.534,78 79.526,5 46.032,82

: : * Informacién correspondiente a Adif y Adif-AV
Consumo propio de agua (millones dem) 1,365 1,132 1,078 . . . o . . . »
- - - ** El Indice de Incidencia se calcula en funcién del nimero de accidentes con baja en relacién con el
Compromiso 3: Desarrollo profesional de los empleados y orgullo de pertenencia total de trabajadores medios de la empresa,
N° de horas de formacién por empleado 49,2 40,3 355 #** Erecuencia de accidentes/millén de km/tren recorridos.
% de mujeres en puestos de estructura de direccién y apoyo 21,87 21,6 22,07
Compromiso 4: Creacion de valor en entornos locales

% de viajeros que utilizan estaciones multioperador 727 83,5 817
accesibles ’ ! ’

N° de eventos y jornadas de puertas abiertas alrededor de
bienes patrimoniales de Adif y Adif AV <7 B 3
Iéﬁlcr(r)c;)cesante por espacios cedidos a ONG en estaciones (en 990619 717.234 518.593

Inversién en [+D+i (en euros) 13.879.445  5.883.245 1.028.094

Cesién de activos en desuso para fines sociales y/o 100% 100% 100%
medioambientales solicitudes  solicitudes solicitudes

60

86 100 95

Teniendo en cuenta el marco estratégico de Adif, la entidad ha llevado a cabo en 2014 una gestién enfocada a la prevision y eficiencia de las inversiones, la
transparencia y la sostenibilidad econdmica. En lo relativo a las actividades propias de Adif, el principal objetivo para el futuro es la conservacién y mantenimiento de
lared convencional, basada en la eficiencia, la calidad de las instalaciones y los servicios ofrecidos a los ciudadanos y la seguridad.
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GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y TRANSPARENCIA

Naturaleza de la entidad

Segun la Ley 6/1997, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién General del Estado, Adif se configuré como organismo publico adscrito al Ministerio de
Fomento, gozando de personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines y patrimonio propio.

El objgto §oc1al de Adif detgrmlna
sus principales competencias,

entre las que cabe destacar la
aprobacién de los proyectos de
construccién de infraestructuras
ferroviarias y su ejecucioén, asi
como la administracién de las
infraestructuras ferroviarias de su
titularidad. El contenido completo
del objeto social de Adif se puede

Real Decreto-ley 15/2013 sobre la reestructuracién de Adif

e Real Decreto-ley 4/2013 de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo:
transmision a Adif de la titularidad de la red ferroviaria del Estado cuya administracién tenia encomendada

e Real Decreto-ley 22/2012, por el que se adoptan medidas para la racionalizacién y reestructuracién del sector ferroviario:
integracién en Adif de parte de la Entidad Publica Empresarial de Ferrocarriles de Via Estrecha (FEVE)

e Ley 39/2003, del Sector Ferroviario (desarrollada por Real Decreto 2387/2004): separacion de las actividades de administracién
de infraestructuras de las de explotacién del servicio y apertura del transporte ferroviario

consultar en el Real Decreto e Ley47/2003 General Presupuestaria

2395/2004, por el que se aprueba e Ley6/1997 de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién General del Estado: confirmacién de Adif como organismo

el Estatuto de la Entidad Publica publico adscrito al Ministerio de Fomento

e Real Decreto 2395/2004 por el que se aprueba el Estatuto de la entidad puiblica empresarial Administrador de Infraestructuras

Empresarial Adif, disponible desde
Ferroviarias (modificado por el Real Decreto 1044/2003)

la pagina web www.adif.es.

Estructura del Gobierno

Durante el ejercicio 2014 se ha adaptado la estructura de gobier-
no y las normas de funcionamiento de los diferentes érganos de

gestion a la segregacién de Adif y Adif-AV. .

El Consejo de Administracién es el maximo érgano de gobierno COMITE DE DIRECCION COMITE DE AUDITORIA CD(;T'CEED?EOSE%%M\:ENTO

de Adif, con las mas amplias facultades para la administracién DE CONDUCTA

de la entidad, al cual le corresponde la superior direccién de la
administracién y gestion de la entidad.

De él dependen las Comisiones delegadas o de supervision y

control que se indican a continuacién:
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Consejo de Administracion
Composicion

Segun lo establecido en el Estatuto de Adif, el Consejo de Administracién esta formado por su Presidente, y por un minimo de nueve y un maximo de diez vocales, cuyo
nombramiento y cese corresponde al Ministro de Fomento. Ademas, el Consejo nombrard a un secretario que asistird a las reuniones con voz pero sin voto, salvo que
tenga condicién de vocal.

Laregulacién sobre incompatibilidades y conflictos de intereses se encuentra recogida fundamentalmente en la Ley 53/1984 sobre incompatibilidades del personal
al servicio de las Administraciones Publicas, la Ley 5/2006 de regulacién de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracién General del Estado, en la Ley 30/1992 de régimen juridico de las Administraciones Publicas y de Procedimiento Administrativo Comun y en la Ley
7/2007 del Estatuto Basico del Empleado Publico.

A 31 de diciembre de 2014 el Consejo de Los ceses y nombramientos producidos en el seno del Consejo durante el ejercicio 2014 han sido los
Administracién estaba compuesto por: siguientes:

VOCALES NOMBRADOS VOCALES CESADOS

Sr. D. Gonzalo Ferre Molt6 - Presidente
Sr. D. Jorge Ballesteros Sdnchez - Vocal
Sr. D. Benigno Blanco Rodriguez - Vocal
Sr. D. Jesus del Barco Fernandez-Molina -
Vocal

D. Miguel Angel Herrera Chamorro (10/01/2015)D.
Antonio Toscano Jiménez (10/01/2014)
D. Pascual Villate Ugarte (10/01/2014)

D.Juan Carlos Caceres Diez (10/01/2014)
D. Julio Gémez Pomar-Rodriguez (10/01/2014)
D. José Maria Pifiero Campos (10/01/2014)

Dfia. Ménica Marin Diaz (29/01/2014)
D. Miguel Angel Cilleros Sanchez (09/05/2014)
Difia. Alicia Portas Martinez (09/09/2014)

Dfia. Alicia Portas Martinez (10/01/2014)
D. Félix Diaz Martinez (09/05/2014)
Dfia. Maria Rosa Sanz Cerezo (01/09/2014)

Sr. D. Miguel Angel Cilleros Sénchez - Vocal
Sr. D. Miguel Angel Herrera Chamorro - Vocal
Sra. D® Monica Marin Diaz - Vocal

Sr. D. Jesus Miguel Pozo de Castro - Vocal
Sra. D® Mercedes Rodriguez Arranz - Vocal

Funciones

Entre las funciones asignadas al Consejo de Administracién cabe destacar las siguientes:

e Establecer las normas de funcionamiento y de adopcién de acuerdos del propio Consejo.

e Aprobar los presupuestos anuales de explotacién y capital, el programa de actuacién plurianual y elevarlos al Ministerio de Fomento.

e Aprobar las Cuentas Anuales, el informe de gestién y la propuesta de aplicacién de resultado.
e Autorizar las operaciones de crédito y demas operaciones de endeudamiento.
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Por otro lado, también es responsabilidad del Consejo de Administracién el control y gestién de las retribuciones/dietas por asistencia
a las sesiones del Consejo. En el ejercicio 2013 se autorizo la continuidad de las compensaciones econémicas que percibian en los En 2014 el Consejo de
ejercicios 2011 y 2012 los miembros del Consejo de Administracién de Adif, para la asistencia a las sesiones de los ejercicios 2013y Administracién se ha
2014, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28.1 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo sobre indemnizaciones por razén del reunido en 12 ocasiones
servicio. Los miembros del Consejo de Administracion tienen derecho a la percepcién de indemnizaciones que se elevan a 11.523,27
euros al afio, en concepto de asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion. El Presidente y la Secretaria del Consejo de
Administracién no perciben ninguna remuneracién por su asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion.

Funcionamiento

Constitucion: Para la valida constitucién del Consejo de Administracion, ademas del Presidente y del Secretario o de quienes los sustituyan, deberan
estar presentes o representados, en primera convocatoria, la mitad, al menos de los vocales y, en segunda convocatoria, la tercera parte de los mismos.
1 7 Entre la primera y la segunda convocatoria deberd transcurrir, al menos, el plazo de una hora.

Reuniones: El Consejo de Administracién se reine, previa convocatoria y a iniciativa de su Presidente o a peticién, al menos, de la mitad de los
'. vocales, tantas veces como sea necesario a lo largo del ejercicio para el desarrollo de las funciones de la entidad y, al menos, 11 al afio. La convocatoria
" “ debe ser cursada por el Secretario por escrito, con al menos 48 horas de antelacién, recogiendo el orden del dia a tratar, a excepcion de las reuniones
extraordinarias, que deberan convocarse por el Presidente con motivo fundado o a peticién de al menos un tercio de los vocales. A las reuniones del
Consejo pueden asistir, con voz, pero sin voto, todas aquellas personas que sean requeridas para ello y sean convocadas por el Presidente del érgano,
previo acuerdo de éste (segun el articulo 19 del Estatuto de Adif).

Delegacion de voto: Los vocales que excusen su asistencia a las sesiones del Consejo o de las Comisiones Delegadas podrdn delegar su voto en el
Presidente u otro miembro de ambos érganos. La delegacién habra de ser especial para cada sesién del Consejo de Administracion o de las Comisiones
Delegadas, y debera conferirse por escrito remitido al Presidente o al Secretario del érgano, con expresién del Vocal a cuyo favor se efectua la delegacioén,
escrito que se unird al acta de la sesién como anejo. La delegacién de voto se entenderd efectuada para todos los asuntos incluidos en el orden del dia,
salvo especificacién expresa al respecto por parte del delegante.

Adopcion de acuerdos: Los acuerdos del Consejo de Administracién se tomaran por mayoria absoluta de votos de sus miembros presentes o
representados, teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate.

En el ejercicio 2014 el Consejo de Administracién se reunié en 12 ocasiones. Durante el desarrollo de dichas reuniones se trataron temas como la aprobacién de las
Cuentas Anuales individuales y consolidadas de Adif para el ejercicio 2013, la aprobacién de los Informes de Gestién y el informe previsto en el articulo 129.3 de la Ley
General Presupuestaria y la aprobacion de la propuesta de aplicacién de resultado.
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COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE SEGUIMIENTO DEL CODIGO ETICO
Y DE CONDUCTA

El Comité de Direccién es un érgano extra estatutario de
deliberacién y asesoramiento al Presidente, regido por las
Normas generales de composicién y funcionamiento del Comité
de Direccién aprobadas el 10 de enero de 2005, y actualizadas el
5 de marzo de 2013.

A 31 de diciembre de 2014 el Comité de Direccién estaba
formado por los siguientes miembros:

e D.Gonzalo Ferre Molt6, Presidente de Adif

e Diia. Alicia Portas Martinez, Directora General de Recursos
Humanos y Secretaria General y del Consejo

e D.Miguel Miaja Fol, Director General Financiero y
Corporativo

e D.Javier Gallego Lépez, Director General de Explotacién y
Construccién

e D.Jorge Segrelles Garcia, Director General de Servicios a
Clientes y Patrimonio

e Dfia. Ana Gémez Galindo, Directora de Gabinete de
Presidencia

e D.Ifaki Garay Zabala, Director de Comunicacion

e Al Comité de Direccién le corresponden las siguientes
funciones:

e Elasesoramiento al Presidente acerca de asuntos
competencia de éste

e Elasesoramiento al Presidente acerca de asuntos cuya
competencia corresponda al Consejo de Administracién, y
que han de ser sometidos a su aprobacién o conocimiento

e Ladeliberacién de cualesquiera otros asuntos convenientes
a Adif, que el Presidente o a propuesta de los miembros que
componen el Comité de Direccién decida su inclusién en el
orden del dia del mismo

Laretribucién del personal de Alta Direccién se ajusta alo
dispuesto en el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que
seregula el régimen retributivo de los méximos responsables y
directivos en el sector publico empresarial y otras entidades, y
normativa de desarrollo.

Asimismo, Adif establece surégimen indemnizatorio por

cese del personal de Alta Direccién, segun lo previsto en la
Disposicién Adicional 82 (Especialidades en los contratos
mercantiles y de alta direccion del sector publico estatal) del
Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes
para la reforma laboral.

Este Comité fue aprobado por el Consejo de Administracién
en su sesién de 27 de noviembre de 2009, asi como sus
Normas de Funcionamiento, en las que se contemplan

la creacién, composicién y funciones del mismo. Este
Comité actiia conforme a dichas normas, y en todo lo no
previsto, se ajusta a las normas contenidas en el Capitulo

[l del Titulo II, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Los miembros que componian el Comité de Auditoria de
Adif, a 31 de diciembre de 2014 son los siguientes:

e Sr.D.Jesus del Barco Fernandez-Molina, Consejero
de Adif. Director de la Oficina Nacional de Auditoria
de la Intervencién General de la Administracién del
Estado, Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos.
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas -
President

e Sra.D? Mercedes Rodriguez Arranz, Consejera de
Adif. Subdirectora General de Administracién y Gestiéon
Financiera de la Inspeccién General de Fomento,
Subsecretaria del Ministerio de Fomento - Vocal

e Sr.D.Pascual Villate Ugarte, Consejero de
Adif. Subdirector General de Planificacién de
Infraestructuras y Transporte de la Secretaria de
Estado de Infraestructuras, Transporte y Vivienda del
Ministerio de Fomento - Vocal
Sra. D? Alicia Portas Martinez, Directora General de
Recursos Humanos y Secretaria General y del Consejo
de Adif - Secretaria

Durante el afio 2014 se celebraron 3 sesiones del Comité de
Auditoria en los meses de junio, julio y noviembre.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

La creacién del Comité de Seguimiento del Cédigo Etico y de Conducta
de Adif y sus normas de funcionamiento fueron aprobadas en la sesién
del Consejo de Administracién de fecha 28 de enero de 2011, siendo
posteriormente modificadas para su adaptacién a la nueva estructura
de Adif. Este Comité es el responsable de la gestién y el control del
cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta de Adif.

El Comité de Seguimiento del Cédigo Etico y de Conducta estaba
formado a 31 de diciembre de 2014 por los siguientes miembros:

e D.Jesus Miguel Pozo de Castro. Presidente
e D.Juan Carlos Céceres Diez. Vocal

e D.Félix Diaz Martinez. Vocal

e D.Jesus del Barco Fernandez-Molina. Vocal
e D.Cristébal Pérez Monjardin. Vocal

e D.Paciano Prieto Felipe. Vocal

e D.Carlos Ventura Soriano. Vocal

e D.Juan Pedro Galiano Serrano. Vocal

e D.Benigno Blanco Rodriguez. Vocal

Las principales funciones de este comité son:

e Evaluar el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta

e Realizar informes de seguimiento anuales sobre el cumplimiento
del Cédigo

e Realizar auditorias y estudios sobre la efectiva aplicacién y
cumplimiento del Cédigo

e Supervisar el funcionamiento del sistema de atencién y respuesta a
las notificaciones y observaciones recibidas de los Grupos de Interés
enreferencia al C6digo

e Proponer modificaciones al C6digo

e Informar al Consejo de Administracién sobre el funcionamiento y
cumplimiento del Cédigo

El Comité de Seguimiento del Cédigo Etico y de Conducta se reunié en
febrero de 2014.




D adif
Etica y transparencia

Adif cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta que tiene el objetivo de identificar y traducir a
comportamientos deseados para todas las personas que trabajan en la entidad sus valores corporativos,
tomando como punto de partida la cultura de la organizacién, la legislacién que le es aplicable y el
compromiso de la entidad con la responsabilidad social corporativa. El cumplimiento del Cédigo Etico y de
Conducta es controlado y gestionado por el Comité creado a tal efecto.

Para facilitar la comunicacién entre Adif, sus grupos de interés y la sociedad en general, Adif cuenta con un
Buzén Etico, a través del cual cualquier persona puede notificar posibles incumplimientos del Cédigo Etico.

En el marco de la Ley 19/2013 de Transparencia, Adif mantiene un compromiso de seguir reforzando la
transparencia de su actividad, conforme a las mejores practicas nacionales e internacionales.

En estalinea, Adif pondrd en marcha en 2015 el Portal del Ciudadano (accesible a través de su pagina web
corporativa) como canal mediante el cual cualquier parte interesada puede acceder a la documentacién
publica de la compafiia. Ademads, Adif contribuye al Portal de Transparencia del Ministerio de Fomento,

donde se puede consultar informacién sobre organismos publicos, sociedades mercantiles y fundaciones en

relacion a diferentes canales (aéreo, carretera, ferroviario, maritimo, vivienda y geo-informacion).

Sistema de control

0
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COMPROMISOS DE CONDUCTA

Trato respetuoso y educado a las personas

Cumplir las normas de seguridad con rigor y eficacia
Dar respuesta a las necesidades y solicitudes de
informacién

Evitar trato discriminatorio

Mejorar la accesibilidad de los usuarios

Actuar conforme a la legalidad en procesos de
contratacién

Evitar conflictos de interés

Conservar los recursos energéticos y naturales
Evitar causar molestias a los ciudadanos afectados por
nuestra actividad

Hacer buen uso del dinero publico

La funcién de auditoria de cuentas la tiene atribuida la Intervencién Generaldela recoge su opinién técnica sobre la liquidacién de las aportaciones a efectuar por el

Administracién del Estado (en adelante, IGAE), quien determina si la realiza por Estado.
sus propios medios o bien contratando los servicios de una firma de auditoria.

Por otra parte, el Tribunal de Cuentas tiene
atribuidas las competencias de fiscalizacién

Adif, como entidad publica empresarial, estd sometida al control financiero

Adif esta sometida al control
financiero permanente, previsto

permanente, previsto en la Ley General Presupuestaria que se realiza por laIGAE, por suley orgdnica y por las demds normas en la Ley General Presupuestaria

a través de la Intervencién Delegada del organismo.

que las regulan. El Presidente de Adif es el

que serealiza por la IGAE, a través

La IGAE emite los informes de auditoria de cuentas anuales en los que expresasu  encargado de formular las cuentas anuales [ aiimiie et D S-ELEE )

opinién sobre silos mismos reflejan la imagen fiel del patrimonio, de la situacién que deben rendirse al Tribunal de Cuentas a
financiera, de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio través de la IGAE, acompafiadas del informe
de auditoria emitido por la IGAE, asi como
del informe de gestién y el previsto en el
Adicionalmente emite otros informes de control financiero, como los de control del art.129 de la Ley General Presupuestaria de

neto y de los flujos de efectivo de la entidad.

organismo

grado de ejecucién de las previsiones econdmicas del contrato-programa, en el que acuerdo con la normativa presupuestaria.
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Gestion de riesgo

Adif estd expuesta a diversos riesgos de naturaleza financiera como operacional, como consecuencia de su actividad y de la deuda adquirida para financiarla. Sin
embargo, Adif lleva a cabo una gestién del riesgo que consiste en identificar los riesgos relevantes, evaluarlos y disefiar e implementar medidas para su minimizacién.
Asimismo, en 2015 estd previsto abordar un sistema integral de gestién de riesgos a nivel corporativo.

Entre los riesgos financieros identificados por Adif y las actuaciones de mitigacion, cabe destacar los siguientes:

e Riesgo de crédito: Este riesgo viene derivado de los créditos por operaciones comerciales y no comerciales, las inversiones financieras temporales y los
activos liquidos equivalentes. Para la gestion asociada a los créditos, Adif evalua la calidad crediticia de sus deudores comerciales para asi determinar los limites
individuales de crédito, su posicién financiera, experiencia histérica y otros factores de naturaleza econémica. En relacién a las inversiones financieras temporales
y los activos liquidos equivalentes, Adif utiliza instrumentos que garantizan la recuperacién de la totalidad del capital invertido y evalda la calidad crediticia de las
entidades financieras.

e Riesgode tipos de interés: Este riesgo viene derivado de la variacién de los costes financieros de la deuda con entidades de crédito. Las operaciones de crédito
suscritas por Adif contemplan la posibilidad de modificar el régimen de tipo de interés en diferentes fechas durante la vida del préstamo. Actualmente, mas de la
mitad de la deuda de Adif estd a tipo fijo hasta su vencimiento.

e Riesgo deliquidez: Este riesgo esta relacionado con la posibilidad de desajustes entre las necesidades de fondos y las fuentes de los mismos. Adif realiza una
gestién prudente de este riesgo, que implica la disponibilidad de financiacién por un importe suficiente a través de facilidades de crédito de entidades financieras.
Ademas, realiza un seguimiento de las previsiones de liquidez en funcién de los flujos de efectivo esperados. En 2014, cabe destacar la suscripcién de un préstamo
bilateral de 30 millones de euros y la renegociacién de su deuda a largo plazo con entidades de crédito por importe de 114,6 millones de euros para aprovechar la
mejora de la situacién de los mercados financieros.

En 2015 esta previsto abordar un sistema integral de gestion de riesgos a nivel corporativo.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Los principales logros de Adif durante el ejercicio 2014 estdn relacionados con la consolidacién de la segregacién de Adif en Adif y Adif-AV comenzada en 2013y la
mejora de la eficiencia econémica:

HITOS 2014

CONSOLIDACION DE LA SEGREGACION EN ADIF Y ADIF-AV MEJORA DE LA EFICIENCIA ECONOMICA

e En 2014 se ha consolidado la segregaciéon en las dos e Enlinea con la visién de Adif de conseguir un resultado neto de
entidades, definiendo las actividades a asumir por cada explotacién equilibrado en 2016, la entidad ha puesto en marcha
una de ellas a través de los correspondientes acuerdos de diferentes medidas para la contencién del gasto y el aumento de
encomiendas de gestion. los ingresos.

o Anivel contable y administrativo las dos entidades e Como consecuencia de las medidas implantadas los ultimos
funcionan ya de forma independiente. ejercicios y durante 2014, Adif ha logrado mejorar su resultado

de explotacién y su EBITDA. Ademas, el resultado antes de
e Lavision diferenciada de ambas entidades marca una impuestos ha mejorado un 47% respecto a 2013.

estrategia especifica en cada una, de la que emanan

distintas iniciativas de gestion e Enelmarco del Plan Empresa 2013-2016, lo mas destacado

ha sido la optimizacién de la gestién comercial. En 2014 Adif

 Durante 2014 se han establecido los diferentes érganos ha firmado con Saba un contrato para el arrendamiento y
de gobierno de ambas entidades y se han adaptado explotacién de mas de 22.000 plazas de aparcamiento situadas
las politicas y procesos de trabajo a las actividades y en diferentes estaciones de Adif y Adif-AV.
operativas de ambas entidades. e Conlavisién en la sostenibilidad econémica de la entidad, Adif ha

implantado 47 medidas dentro de su Plan de Eficiencia, que han
supuesto un impacto econémico real de 75 millones de euros.

Segun la situacién actual del sistema ferroviario y de Adif, la entidad se enfrenta a diferentes desafios como administrador de las infraestructuras. Una vez la entidad
ha avanzado en la adaptacion a su nuevo modelo de negocio y las numerosas novedades normativas aplicables, el entorno sigue requiriendo que ésta continue
trabajando por ser mas eficiente y ofrecer un servicio seguro y de calidad para todos los interesados. Entre los desafios a los que Adif se enfrenta en el medio plazo,
cabe destacar la necesidad de seguir mejorando su eficiencia econémica para mantener sus elevados estandares de calidad y satisfaccién utilizando menos recursos, y
laimportancia de influir en la cultura de transporte existente en Espafia.
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CONTINUIDAD EN LA MEJORA DE LA
EFICIENCIA ECONOMICA

FOMENTO DEL USO DEL FERROCARRIL PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Para alcanzar su visién, Adif
debera continuar implantando
medidas para contener el gasto
(reduccion de gastos en el
exterior, reduccion de consumo de
materiales, reduccién del consumo
energético y reduccion de gastos de
personal) y aumentar los ingresos
(por gestién de aparcamientos,
por gestion de servicios logisticos,
por gestion de publicidad y por
venta de inmuebles), y asi ser mas
eficientes desde el punto de vista
econémico.

A través del programa de puesta
en valor de activos, Adif pretende
obtener el maximo rendimiento de
las inversiones realizadas y de sus
activos. Entre las medidas de este
programa cabe destacar la subasta
y venta de inmuebles, la cesién de
los derechos de uso y gestién de
lared de cable de fibra éptica no
dedicada al servicio ferroviario y
el arrendamiento y explotacion
por terceros delos aparcamientos
propiedad de Adif y Adif-AV.

Segun el Informe de Seguimiento del Transporte de Mercancias por Ferrocarril de la Unién Europea, el transporte
ferroviario de mercancias ha continuado el declive que se inicié en los afios 60, situdndose su cuota cada vez mas
alejada de las recomendaciones del Libro Blanco del Transporte (2011).

Actualmente en Espafia, el medio de transporte de mercancias predominante es la carretera, mientras que el
ferrocarril tiene un peso relativo significativamente menor.

Entre las causas de este desajuste entre modos de transporte se encuentran las dificultades técnicas relacionadas
con la orografia espafiola (que obliga a la construccién de importantes rampas que limitan la carga, longitud

y velocidad de los trenes) y con las diferencias de tensién de electrificacion en diferentes regiones a nivel
internacional, las diferencias en la longitud de trenes aceptada en diferentes paises (que a menudo suponen
incrementos de costes y tiempo de viaje) y la prioridad en la gestién del transporte de viajeros (que también suele
afectar a los tiempos de viaje).

A pesar de esto, Espafia estd mejorando su cuota de intermodalidad, aunque aun presenta un importante potencial
de crecimiento, situdndose junto con Alemania e Irlanda entre los paises europeos que mas han mejorado los ultimos
afios.

Adif es especialmente activa en el desarrollo de Corredores Internacionales de Mercancias, siguiendo las estrategias
de la Unién Europea para el desarrollo de una red europea eficiente y competitiva, concretada en nuestro caso en

el desarrollo de los Corredores Atlantico y Mediterraneo. 2014 ha sido el primer afio en que estos Corredores han
funcionado de forma completa, con OSS (One Stop Shop), ventanillas unicas que han ofrecido una cantidad relevante
de surcos preestablecidos PAPs superando los 10 millones de trenes-km en cada corredor.

También, se ha mantenido un importante dinamismo en el marco europeo, colaborando tanto de forma directa con
el Ministerio de Fomento como con las asociaciones europeas de las que Adif es miembro, en el impulso al llamado 4°
Paquete Ferroviario, con el objetivo de conseguir una mayor calidad en los servicios ferroviarios y al desarrollo de
instrumentos que garanticen la seguridad e interoperabilidad.

Dentro del avance hacia un espacio ferroviario europeo tinico basado en un sistema de transportes competitivo y
eficiente, Adif-AV ha centrado su esfuerzo en la participacién activa en los organismos mas relevantes. Ademas de
la participacién en EIM, y el apoyo para que se convierta en interlocutor privilegiado con la Comisién y Parlamento
Europeos, destaca también la participacién en la UIC, como organismo orientado al impulso técnico y la innovacion,
en ERA, la Agencia Ferroviaria Europea encargada de interoperabilidad y seguridad, y en Rail Net Europa (RNE),
como organismo encargado del desarrollo de instrumentos técnicos de declaraciones de red.

La Comisién Técnico-cientifica para el Estudio de las Mejoras en el Sector Ferroviario ha elaborado una propuesta
concreta a favor de la transformacién del mercado, sus actores y sus sistemas de gestion.
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DESEMPENO ECONOMICO FINANCIERO

Adif ha afrontado el ejercicio 2014 con el objetivo de acercarse a la visién de la servicios prestados en estaciones, alquiler de espacios o servicios logisticos) y
entidad que emana de su Plan Empresa 2013-2016. Para lograr la sostenibilidad  los ingresos por canones. Estos ultimos derivan del uso de infraestructuras (70,2
econémica y lograr en 2016 unresultado neto de explotacién equilibrado, Adif millones de euros, un 2,3% mas que en 2013) y del uso de estaciones y otras
ha llevado a cabo diferentes medidas de gestién encaminadas a la mejora de infraestructuras (32,1 millones de euros, en linea con lo ingresado el ejercicio
los margenes econdmicos a través de la reduccion de costes y aumento de los anterior).

ingresos. Todo ello, bajo la premisa del mantenimiento o mejora de los niveles En linea con ejercicios anteriores, la principal partida de gasto corresponde a los
actuales de seguridad y calidad en el servicio prestado. 2014 ha sido el afio en gastos de personal, que en 2014 se ha reducido un 2,6% como consecuencia

el que la segregacién de Adif en las dos entidades que operan actualmenteseha  del ERE aprobado a finales del ejercicio 2013. Los gastos correspondientes a
consolidado, desde el punto de vista contable y administrativo. lareparacién y conservacion de infraestructuras han descendido también un
Losingresos de la entidad han sido en 2014 fundamentalmente de tres tipos: 2,6%. Sin embargo, los gastos financieros, sin ser una partida significativa, han
las aportaciones del Estado para el mantenimiento de los servicios publicos, las aumentado respecto a 2013.

retribuciones por diferentes servicios prestados (servicios prestados a Adif-AvV,

(millones de euros)

Ingresos de explotacién 2.045,2 1.581,73 1.746,1
Gastos de explotacién 2.169,0 1.659,9 1.774,5
Resultado de explotacién -123,8 -86,3 -28,3
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 134,5 12,7 75,2
Resultado financiero -173,9 -11,0 -21,7

Resultado antes de impuestos -297,7 -97.3 -50,0

Resultado del ejercicio -297,5 -96,6 -51,2

* Lainformacién correspondiente al ejercicio 2012 responde a la estructura existente en ese momento de Adif (incluye ambas entidades, Adif y Adif AV).
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Lasinversiones realizadas en 2014 han ascendido a 318,9 millones de euros, entre instrumentos de patrimonio.

las que cabe destacar las correspondientes a la electrificacién de infraestructuras Durante 2014, el trafico gestionado (en términos de kilémetros/tren) ha

y alas telecomunicaciones y a las vias, que suponen de forma conjunta aumentado un 0,2% y los ingresos por canones por la utilizacién de lineas de
alrededor de la mitad de la cifra. El resto de inversiones han estado dirigidasalas  la Red Ferroviaria De Interés General (RFIG) han aumentado un 2,3%. Como
plataformas, a las estaciones y terminales de mercancias, al equipamientoyala  consecuencia de diferentes medidas de eficiencia ejecutadas en Adif en el marco
sefializacidn e instalaciones de seguridad. de su plan estratégico, el resultado antes de impuestos ha mejorado un 47%
Para el desempefio de su actividad, Adif ha contado con las aportaciones del respectoa 2013.

Estado y con 150,4 millones de euros de subvenciones, donaciones y emisiones de

2.156,6 1.341,7 1.429,4
2.192,4 1.359,9 1.377.,5
-35.8 -18,2 SiLE

* Lainformacién correspondiente al ejercicio 2012 responde a la estructura existente en ese momento de Adif (incluye ambas entidades, Adif y Adif AV).
** Valor Econémico Generado: ingresos ordinarios + extraordinarios
*** Valor Econdmico Distribuido: costes de explotacién + gastos financieros + impuestos.

**** Valor Econémico Retenido: Valor Econémico Generado - Valor Econémico Distribuido
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Construccion, mantenimiento y explotacion de la Red Ferroviaria de Interés General

Parallevar a cabo sus actividades de construccién, mantenimiento y explotacion,

Adif cuenta con un equipo de trabajo especializado con una dilatada experiencia,

asi como con los medios técnicos necesarios para cumplir con los requisitos de

los operadores de transporte en toda su drea de influencia. En este contexto, el

compromiso de Adif reside en:

e (Garantizar la seguridad en la circulacién en coordinacién con otras entidades
que cuentan con experiencia en materia de seguridad.

e (Garantizar la disponibilidad de la infraestructura.

e Proporcionar a los operadores ferroviarios y de telecomunicaciones la
fiabilidad de las instalaciones y mejorar las prestaciones.

e Asegurar este compromiso con criterios de calidad, seguridad para los
trabajadores y respeto al medio ambiente.

e Estasactividades cuentan con certificaciones de acuerdo con las principales
normas de calidad, medio ambiente y seguridad laboral, para que estén
alineadas con su compromiso con la sociedad.

CONSTRUCCION DE LA RED FERROVIARIA DE INTERES GENERAL

La actividad constructiva de Adif engloba tanto la construccién de nuevas
infraestructuras de la red convencional (vias, tuneles, viaductos, etc.), como

la modernizacién y renovacion de los activos de la Red Ferroviaria de Interés
General, derivada de las encomiendas especificas realizadas por el Ministerio de
Fomento o por iniciativa de la propia entidad. Adif ha firmado distintos acuerdos
de colaboracién para la construccién de estructuras ferroviarias de titularidad
estatal, como los convenios con la Sociedad Estatal de Infraestructuras de
Transporte Terrestre o con empresas privadas.

Entre las actuaciones de construccion llevadas a cabo durante 2014, cabe
destacar:

Licitaciones y adjudicaciones
(millones de euros)

1.041

Importe anual licitado  Importe anual adjudicado
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e Supresion de pasos a nivel: Con el objetivo de minimizar el riesgo por
colisién entre vehiculos y trenes, Adif ha realizado una notable inversion
para la supresién de 26 pasos a nivel, 20 de ellos correspondientes a la red
convencional y 6 a la red de ancho métrico.

e Actuaciones de mejora de infraestructuras: Como consecuencia de los
temporales de lluvia durante enero y febrero de 2014, se han promovido
actuaciones de mejora de las infraestructuras por importe de 30 millones de
euros. Dicho plan de actuacién contribuyd a la supresion de 165 puntos de
riesgo de red convencional y ancho métrico.

En materia de construccién se han invertido en 2014 en la red ferroviaria
convencional (ejecutada y en obras) 318 millones de euros (casi un 30% mas que
en 2013).

En cuanto al importe anual licitado, Adif ha licitado en el ejercicio 2014 por mas
mil millones de euros. El importe anual finalmente adjudicado ha sido de mds de
800 millones de euros.

30
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MANTENIMIENTO DE LA RED FERROVIARIA DE INTERES GENERAL

Adif, bajo los criterios de eficiencia, seguridad y respeto al medio ambiente, gestiona y mantiene operativa la red ferroviaria y su trafico bajo unos elevados estdndares
de regularidad y seguridad. Su area de accién se circunscribe a mas de 12.000 km de lineas férreas, por los que circulan diariamente una media de 5.492 trenes.

En esta actividad de mantenimiento, Adif centra sus recursos, tanto humanos como técnicos, en las actividades que aportan mayor valor, optimizando el
mantenimiento preventivo, gestionando mas eficientemente las actividades de inspecciéon y reduciendo las incidencias. Todo ello posibilita ofrecer a los operadores de
transporte la maxima disponibilidad de las instalaciones ferroviarias.

Entre las actividades mas relevantes llevadas a cabo en 2014 en materia de mantenimiento, clasificadas por drea técnica, cabe destacar las siguientes:

COMUNICACIONES SEGURIDAD

e Instalacién de 23 rectificadores nuevos en Galicia e Soporte remoto a las brigadas de Adif y e Acometida parala alimentacién de subestaciones méviles.
para contar con mayor potencia, requerida por los supervision 7x24 de las instalaciones para ¢ Montaje de diferentes subestaciones méviles.
eIk, . . enclavamientos electrénicos y Centros de *  Revisién de 75 subestaciones de traccion de red

e Renovacion de lared IP del anillo Jerez-Cadiz Trafico C lizado (CTC convencional y comprobacién de su funcionamiento y
para dar respuesta a las demandas de clientes, Fattica Centralizado (CTES). control de protecciones.
fundamentalmente Renfe Operadora. e Analisis de alternativas de sistemas de

¢ Instalacién de equipos de la plataforma de proteccion de tren (ERTMS y ASFA) con el

comunicaciones en la linea Chamartin-Aeropuerto objetivo de minimizar posibles errores humanos.
para la prestacién de los servicios de voz, video y

datos e Avances en la solucién de desvio de punta mévil,

e Comienzo de la prestacién de servicios integrales de muy relevante para proyectos de tercer carril.
comunicacion a Adif-AV.

Ademas, Adif tiene encomendado el mantenimiento de las estaciones, tanto las correspondientes a la red convencional, como las pertenecientes a alta velocidad.
El gasto total incurrido en las labores de mantenimiento de la red convencional ha sido de 454 millones de euros.
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Adif es la entidad encargada de la gestién del trafico de la red ferroviaria, adjudicando la capacidad a las empresas ferroviarias y demads candidatos, dirigiendo y

coordinando el trafico, programando y verificando las instalaciones

Enla actualidad, Adif cuenta con los siguientes recursos para la planificacién y
gestion del trafico ferroviario:

Un departamento de adjudicacién de la capacidad

20 Centros de Regulacién y Control, 16 de ellos en la red convencional y 4 en
la de alta velocidad

1 Centro de Gestién de Red H24

Gabinetes de Circulacién

Servicios Itinerantes de Circulacién (SIC)

La adjudicacién de la capacidad a empresas ferroviarias y la gestiéon de la
circulacién de sus trenes, 24 horas al dia, los 365 dias del afio, se orientan

a satisfacer las necesidades de estas empresas, aplicando un trato no
discriminatorio y garantizando la circulacién segura de los trenes con criterios de
Optimo aprovechamiento de la red ferroviaria.

El mayor gasto de mantenimiento y explotacién de la Red Ferroviaria de Interés
General incurrido en 2013 por kilémetro de red ha sido el debido a la red de alta
velocidad con S5 miles de euros, seguido de la red de cercanias con 91 miles de
euros y 47 miles de euros en el caso de lared convencional.

Adicionalmente se gestionan 722 pequefias estaciones, comercialmente no
relevantes, pero en las que paran trenes de viajeros y que son necesarias para
garantizar la movilidad. El nimero de estas estaciones crecié en 2013 un 22%
con la incorporacién de 129 procedentes de FEVE.

KILOMETROS DE RED GESTIONADOS POR ADIF

Red de alta velocidad en ancho esténdar (UIC) 2.009 57 84
Red de ancho ibérico 11.707 11.363 10.887

Red de ancho mixto (UIC + Ibérico) 120 119 119
Red de via estrecha 18 1.211 1.207

* La informacién correspondiente al ejercicio 2012 responde a la estructura existente en ese momento de Adif (incluye ambas entidades, Adif y Adif AV).
sincluyen lineas de titularidad autonémica gestionadas por Adif: Lleida - La Pobla de Segur y hasta 2013 Pinto - S. Martin de la Vega.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

CENTRO DE GESTION DE RED H24

Este centro se configura como un centro multidisciplinar de gestién en el ambito de

la circulacién ferroviaria, actuando y coordinando aquellas areas

operativas de la empresa de forma transversal y compartiendo en tiempo real, las

24 horas, la informacién, los procesos y las actuaciones tanto preventivas como

correctivas a adoptar en cada caso. Su principal misién es la pronta resolucién de las

contingencias que puedan darse, para que se cumpla el Plan de Transporte diario.

Entre las actividades que desarrolla cabe destacar:

e Lareplanificacién de plan de transportes y surcos inmediatos

e Laautorizacién para la ejecucién de obras extraordinarias

e Lamovilizacién de medios de socorro, de trenes taller, de locomotoras
quitanieves, etc.

e Ladireccién y gestién de las contingencias

e Laaplicacién de planes alternativos de transportes acordados con las empresas
ferroviarias, etc.

El Centro de Gestién de Red H24 centraliza y visualiza la informacién que recibe en

tiempo real de todos los puestos de mando, tanto de red convencional como de alta

velocidad.

Uno de los principales objetivos de este centro de gestion es permitir que todas

las dreas que lo componen dispongan de una visién de conjunto de los procesos

ferroviarios en los que estédn involucradas, a fin de incrementar la coordinacién y

mejorar los procedimientos relacionados con las contingencias. H24 cuenta con

programas especificamente desarrollados para el control de la circulacién. Entre

ellos destaca el sistema DaVinci, considerado uno de los sistemas de gestion de

tréfico ferroviario mds avanzados del mundo, que permite una gestién integral de

lared de alta velocidad con la maxima coordinacion de todos los subsistemas que

participan en el funcionamiento de la red ferroviaria.
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Entre las actividades destacadas en 2014 relativas a la planificacién del trafico, cabe destacar las modificaciones en el servicio de Cercanias de algunas lineas en
Bilbao y en el servicio de Media Distancia entre Cérdoba y Rabanales, la mejora de los tiempos de viaje entre Barcelona y Valencia y la publicacion de la totalidad de los
cuadros de velocidades maximas de la red, con la incorporacién del nuevo concepto de seguridad “Cambios significativos de velocidad”.

Durante el 2014 se ha experimentado una evolucién positiva en el incremento del trafico gestionado por Adif, por una mayor actividad de las empresas ferroviarias.

TRAFICO GESTIONADO

Circulaciones (media diaria; n° de tr 5.062 5.455 5.492

Circulaciones (total) 1.852.747 1.991.134 2.004.425
km-Tren (media diaria) 515.564 400.574 404.578

km-Tren (total) 188.696.505 146.209.681 147.670.876 Viajeros (kilometros/tren)

* La informacién correspondiente al ejercicio 2012 responde a la estructura existente en ese momento de Adif (incluye ambas entidades, Adif y Adif AV).

El trafico de viajeros ha experimentado un incremento global del 2,2%, motivado esencialmente por el crecimiento de 170069366 /3758274
los trenes de Larga Distancia (aumento del 6,5%, frente al ligero descenso de Media Distancia y al ligero aumento de -
Cercanias respecto a 2013).

Por otro lado, el trafico de mercancias ha aumentado un 8,9% respecto a 2013, habiéndose producido un importante
aumento del trafico de mds del 20% en las empresas privadas de mercancias (excluyendo a Renfe Operadora).

o\
»-""i‘\.
2013 2014

El gasto correspondiente a la explotacién de la red convencional en 2014 ha ascendido a 616 millones de euros. El gasto por kildmetro se ha situado por lo tanto en 49,9
miles de euros/km. La comparativa con el ejercicio anterior no es del todo homogénea debido al reparto de lineas consolidado en 2014 entre Adif y Adif-AV.

Ademds de las actividades anteriores, Adif tienen encomendada la gestién de las estaciones, tanto de la red convencional como de las lineas de alta velocidad.
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GESTION DE ESTACIONES

La gestidn de las estaciones es un elemento fundamental en el desarrollo del Instalaciones logisticas
transporte ferroviario, ya que es a través de estas infraestructuras que Adif 57

comple‘.calel servicio de calidad a los viajeros, operadores ferroviarios y operadores 1948 1.938 - 53
comerciales.

de estas infraestructuras y la prestacién de unos servicios con altos estandares de

calidad, teniendo en cuenta:

e Undimensionamiento correcto de las instalaciones (limpieza, mantenimiento,
conservacion, climatizacién, etc.). 2013 2014 2013 2014

e Lacreacion de entornos seguros.
Viajeros subidos y bajados
(millones) *

Eldisefio, construccion, mantenimiento y explotacion de las estaciones de -
ferrocarril se realiza con criterios de sostenibilidad integral (innovacién, seguridad,
eficiencia, intermodalidad, accesibilidad, etc.) contemplando todo el ciclo de vida

¢ Una oferta comercial adaptada a las necesidades de los clientes y la ciudad.
¢ Lainformacién adecuada relacionada con la estacién y los servicios que se
ofrecen en la misma, en castellano y, en su caso, en las lenguas cooficiales de las

Unidades de transporte intermodal

(UTIs) manipuladas

respectivas Comunidades Auténomas. 546.563
Durante el ejercicio 2014, las principales actividades llevadas a cabo en relacién con 930 . 489.456
la gestién de estaciones, son las siguientes: - -
e Terminacion de las obras de mejora de la accesibilidad de la estacion de Barcelona
Passeig de Gracia, de reconstruccion de la estacién de Lorca por terremoto,
de mejora de la accesibilidad de la estacion de Pamplona y de ampliacién de
la superficie comercial y la instalacién de ventiladores en los andenes de la
estacién de Barcelona Sants.
* Mejora de la seguridad en 39 estaciones, actuando en vallados y pasos viciosos. 2013 2014 2013 2014

e Licitaciones para adjudicar 57 locales de restauracién en toda Espafia.

o . L . * Lainformacién correspondiente corresponde a Adif y Adif-AV.
¢ Desarrollo de mercados gastronémicos y de degustacién en edificios singulares

en estaciones de Adif. Trenes tratados en Instalaciones
En el proceso continuo de mejora de la accesibilidad en estaciones, en el afio 2014 Logisticas
Adif ha logrado que el 81,7% de los viajeros utilicen estaciones multioperador
accesibles, el 54,8 % de viajeros utilicen estaciones de Cercanias accesibles y el 128.456 137.809

89,5% de viajeros utilicen estaciones de Alta Velocidad accesibles.

-

2013 2014
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SERVICIOS LOGISTICOS

En 2014 Adif ha continuado desarrollando medidas estructurales que permitan la
sostenibilidad de la actividad de Servicios Logisticos, consolidandose, entre otras, la
implantacién de los diferentes modelos de gestién para las instalaciones logisticas,
posibilitando con esto que otras empresas gestionen la prestacién de servicios en
sus instalaciones (riesgo y ventura), o que diferentes empresas ferroviarias puedan
prestar servicios para si mismas mediante el establecimiento del correspondiente
contrato de alquiler de espacios (autoprestacién). En este sentido, y siguiendo las
directrices del PITVI, durante 2014 se ha continuado facilitando la participacién

de la iniciativa privada para la prestacién de servicios a riesgo y ventura en tres
nuevas instalaciones (Mérida Mercancias, Barcelona Morrot y Madrid Abrofiigal),

lo que ha supuesto alcanzar el nimero de 11 instalaciones gestionadas bajo esta
modalidad. [gualmente, las instalaciones que pueden ser gestionadas en régimen de
autoprestacién han alcanzado las 147.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia econémica mediante la optimizacién de
recursos, se han llevado a cabo diferentes actuaciones:

e Sehapasado de 57 Instalaciones Logisticas Principales en 2013, a 53 en 2014,
consiguiendo que el 90% de las mismas formen parte de la Red con apertura las
24 horas los 365 dias del afio para la recepcién y expedicién de trenes.

¢ Se han mantenido las medidas de eficiencia para adecuar nuestra oferta a la
demanda de las empresas ferroviarias, mediante la modificacién de horarios y
la racionalizacién de medios productivos, fundamentalmente en vehiculos de
maniobras.

e Se han acometido inversiones para grandes reparaciones de 11 locomotoras.

e Enloreferente a medios de manipulacién de UTIS, se ha iniciado un plan de
inversién para la regeneracién y compra de gruas portico, para garantizar y
mejorar la eficiencia operativa ofertada a los clientes.

e Entrelos hitos del ejercicio 2014, cabe destacar:

e Durante 2014 se ha aprobado el “Programa de Actuaciones para la mejora del
transporte ferroviario de mercancias en el sector del automévil”, emanado
del Acuerdo de Colaboracién firmado entre el Ministerio de Fomento, ANFAC
y Adif en 2013. En este programa se contempla el desarrollo de actuaciones
relacionadas con la optimizacién de las infraestructuras ferroviarias existentes,
y las relacionadas con la calidad del servicio y la interlocucién de los distintos
actores de esta cadena logistica.

¢ [gualmente en este ejercicio se ha trabajado en la elaboracién del “Programa de
Actuaciones para la mejora del transporte ferroviario de mercancias en el sector
quimico” suscrito con FEIQUE.
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En relacién con la gestién ferroportuaria se ha consolidado el modelo de relacién
con las Autoridades portuarias iniciado en 2010, manteniendo en la actualidad
colaboracién directa para la prestacién de servicios de acceso, maniobras
interiores y expedicién de trenes por parte de Adif con 16 Autoridades
Portuarias.

Conrespecto a la coordinacién fronteriza, en el seno del grupo de trabajo
bilateral formado por RFF y Adif, se ha concluido el convenio que actualiza y
regula las relaciones bilaterales en la gestién de los complejos fronterizos Irun/
Hendaya y Port-bou/Cerbere alineado con el desarrollo de los futuros Corredores
Internacionales de Mercancias. Este acuerdo estd previsto que se presente para
su aprobacién por los ministerios respectivo de ambos paises durante 2015.

En 2014 se han acometido inversiones para mejorar la seguridad y eficiencia
operativa de las instalaciones de mercancias de Abrofiigal, Murcia, Escombreras,
San Roque, Bilbao, Leén, Lugo, Port-bou, Castellbisbal, Can tunis, Morrot,
Samper, Cérdoba, Tarragona y Bilbao.

Ademas, las medidas, tanto técnicas como de gestién, han supuesto la reduccién
de un 0,75% Kw/afio respecto al consumo eléctrico UDT en 2013.

Igualmente se ha finalizado el proyecto funcional del C.L. de Jundiz, asi como los
proyectos en el C.L. de Abrofiigal de electrificacién de cabecera de vias y el de la
ampliacién de la longitud operativa de las vias bajo pértico.
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Proyectos internacionales

En el ambito internacional en 2014, Adif ha continuado con su participacién en el proyecto de alta velocidad de la denominada Haramain High Speed Railway entre
La Meca y Medina, de 450 km y un presupuesto global de 12.000 millones de euros (de los que 6.736 millones estan destinados al consorcio formado por 12 empresas
espafiolas)

A continuacién se indican las actividades en las que participa Adif en este ambicioso proyecto:

e Control y gestion del proyecto durante su construcciéon

“ Ingenieria, ® Integracién de los sistemas
| -
{ superestructuray * Puestaenservicio
mantenimiento e Preparacién y direccién de la normativa de mantenimiento

_ - * Disefio, instalacién y puesta en marcha de los sistemas y equipos de gestién del trafico
Circulacién e Supervisién y gestién en tiempo real y diferido del trafico ferroviario
e FElaboracidn de la normativa de circulacién
¢ Planificacién de la capacidad de linea

. e Desarrollo de lainterface para la recepciéon de estaciones
i Estaciones p p

[C]
EE e Elaboracién de la normativa de gestién de estaciones

e QOperacion y mantenimiento de estaciones y su explotacién comercial
. e Elaboracién de la normativa de seguridad en la circulacién

Seguridad enla
circulacién e Planificacién y direccién del sistema de gestion de seguridad en la circulacién

e Investigacién de accidentes e incidentes ferroviarios

Seguridad y e Elaboracién de planes de actuacion, normativa y procedimientos

"ﬂ proteccién civil

e (apacitacién en dreas como la gestién del trafico, la seguridad en operaciones ferroviarias, mantenimiento de

Formacion del . ., ,
infraestructuras o gestion de estaciones

personal
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Ademds, Adif ha participado activamente en proyectos de la Unién Europea sobre el desarrollo de infraestructuras ferroviarias (tanto desde un punto de vista técnico
y de innovacién como en aspectos legislativos y normativos o de estandarizacién), ayudando a impulsar la integracion de la red nacional con la red europea.

Cabe destacar el avance alcanzado en el ambito de los corredores. Estos se crearon siguiendo el Reglamento 913/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre una
red ferroviaria europea para un transporte de mercancias competitivo, que establecié una serie de corredores europeos de mercancias con el objetivo de aumentar la
competitividad del ferrocarril frente a otros medios de transporte. Seis de los nueve corredores ferroviarios para transporte de mercancias estan operativos desde el
pasado 11 de noviembre de 2013. Entre ellos, dos transcurren por Espafia y cuentan con la participacién de Adif. Son los Corredores Atlantico y Mediterraneo parte
relevante de la Red TEN-T, que impulsa la Unién Europea.

CORREDOR EUROPEQ DE MERCANCIAS &

e Adif y los gestores de infraestructura de Portugal (REFER, en la actualidad Infraestructuras de Portugal IP) y Francia (RFF, en la actualidad SNCF Reseau) integran este
corredor cuya ventanilla inica esta ubicada en Madrid.

e ElCorredor suma mas de 4.500 kilémetros de vias a lo largo del eje Sines-Lisboa/Leixdes, Sines-Elvas/Algeciras, Madrid-Medina del Campo/Bilbao/San Sebastidan-Irtn,
Burdeos-Le Havre/Metz.

e En 2014 se hanrealizado los tramites necesarios para que también Alemania (via Mannheim) se incorpore al Corredor durante el 2015, conectando asi el Corredor Atlantico
4 y el Corredor 2 (Génova-Rotterdam/Amberes).

CORREDOR EUROPEO DE MERCANCIAS 6

e Adif, junto con otros 7 socios de 5 paises (Francia -SNCF Reseau, Italia -RFI-, Eslovenia -ASZ-, Hungria -MAV y TPFerro, y adjudicadores de capacidad de Eslovenia -SZ- y
Hungria -VPE-), forma parte del Corredor. La ventanilla inica del Corredor se encuentra ubicada en Milan (Italia).

e ElCorredor 6 discurre a lo largo de méas de 6.000 kilémetros de la ruta Algeciras/Almeria-Valencia/Madrid-Zaragoza/Barcelona-Marseille-Lyon-Turin-Milan-Verona-Padua/
Venice-Trieste/Koper-Ljubljana-Budapest-Zahony.

e EsteCorredor, ya conectado en diferentes puntos a otros 6 Corredores Europeos de Mercancias (1, 2, 3, 4, 5y 7) se prolongara hasta Croacia antes del fin de 2016.
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OTRAS ACTUACIONES A NIVEL INTERNACIONAL

Por su dilatada experiencia, Adif se ha convertido en un referente en lo relacionado a los sistemas e instalaciones mds innovadoras de alta velocidad.
Establecer acuerdos de colaboracién internacionales representa una de las prioridades de gestién de Adif, asi como fortalecer alianzas estratégicas con otras empresas e impulsar
y defender sus intereses en organismos internacionales. En este contexto se destacan distintas actuaciones:

e Polonia: Colaboracién con la empresa polaca PKP Polskie Linie Kolejowe: se han recibido, y realizado visitas técnicas de directivos de alto nivel, en el marco del acuerdo de
colaboracién que incluye la gestién y desarrollo en sured de alta velocidad.

e Rusia: Acuerdo de colaboracién con RZD y con la Universidad de Ingenieria Ferroviaria Moscu (MIIT) para el desarrollo de acciones de formacién y la participacién en las
pruebas de homologacién del tren Talgo en Rusia para trayectos internacionales (Moscu - Berlin). Ademas, se han realizado misiones de apoyo al desarrollo del proyecto de
construccién y explotacién de lineas de alta velocidad, actualmente concretada en la nueva linea Moscu - Kazan.

e Marruecos: Dentro del contrato para instalacion del sistema Da Vinci en Marruecos, se ha participado en la fase final de puesta en servicio, ampliable a su nueva red de AV.

e Dinamarca: Acuerdo con Banedermark para la asistencia técnica al desarrollo de su nueva linea de AV, con las primeras misiones conjuntas ya celebradas.

Seguridad integral del sistema ferroviario

La seguridad, entendida en su mas amplio alcance, constituye uno de los pilares sobre los que Adif basa su actividad. Su gestién pretender minimizar los posibles
riesgos, a fin de garantizar la continuidad de la actividad, logrando un elevado nivel de seguridad en la misma.

De esta manera, la cultura de seguridad integral es entendida en un sentido transversal a la actividad y a todos los sujetos que se relacionan con ella e incluye la

gestién de la seguridad en las infraestructuras gestionadas por la entidad, la seguridad en operaciones ferroviarias que discurren sobre éstas, asi como la salvaguarda
de la seguridad de los trabajadores propios y ajenos que mantienen relaciones laborales de cualquier tipo con Adif.

PROTECCION Y SEGURIDAD SEGURIDAD EN LA CIRCULACION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Seguridad en infraestructuras e instalaciones de la Gestién de riesgos relacionados con la circulacién Compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores
entidad a través de sistemas y protocolos de emergencia de trenes, desarrollada por Adif y las empresas propios o ajenos en el desempefio de su actividad para Adif.
oportunos ejecutados en colaboracién con las entidades operadoras

publicas competentes. '

Para lograr una gestién de la seguridad con un enfoque integral la entidad ha trabajado en conseguir que la seguridad y la gestién del riesgo formen parte de todos los
procesos de la entidad y que éstos estén adaptados al entorno y factores que puedan afectar a la entidad.
Adif tiene encomendada la gestién de la seguridad de Adif-AV segun el convenio correspondiente.
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D adif
PROTECCION Y SEGURIDAD

El objetivo de este ambito de la seguridad es dirigir, coordinar y organizar los recursos humanos y técnicos para preservar las instalaciones e infraestructuras de la
entidad y la seguridad de personas y mercancias, dirigir la politica de proteccién civil y controlar el cumplimiento de la normativa vigente en la materia.

En este dmbito es importante destacar la formacién impartida, resaltando la dirigida a personal externo. En 2014 se hanrealizado 247 cursos y 160 simulacros, lo que
han supuesto 9.916 horas de formacion a personal externo y 3.713 horas a personal interno (Adif y Adif-AV)

Ademas, Adif y Adif-AV han firmado un convenio de colaboracién con la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Comunidad de Castilla y Leén en materia de
proteccién civil y emergencias, y otro con el Departamento de Interno de la Generalitat de Catalunya para garantizar la seguridad de la estacién de Barcelona Sants.

Alolargo de 2014 se han realizado diversas actuaciones, consiguiéndose logros importantes en los tres ambitos operativos:

AREA TECNICA

AUTOPROTECCION Y EMERGENCIAS

SEGURIDAD

En cuanto a la interposicién y
seguimiento de denuncias, durante
el afio se han presentado 3.409
denuncias, 1.100 administrativas y
2.309 penales (Adif y Adif-AV).
Desde los Centros de Proteccién

y Seguridad se han atendido y
gestionado del orden de 71.000
eventos e incidencias de proteccién y
seguridad.

Se han realizado 131 operativas
extraordinarias de seguridad.

Se han recuperado 1.941 objetos
perdidos.

Se han elaborado nuevos procedimientos

dentro del Manual de Procedimientos de
Actuacién en Situaciones de Emergencia, como
el de emergencias derivadas del transporte de
mercancias peligrosas o el de emergencia por
amenaza terrorista u objeto sospechoso.

Se han impartido 243 jornadas de formacién, que
han supuesto cerca de 800 horas de formacién

a trabajadores y personal externo de las
Administraciones Publicas que tiene relacién con
esta actividad (Adif y Adif-AV).

Se han realizado 241 actuaciones del sistema

de autoproteccién y emergencias, de las cuales
90 han correspondido a inspecciones de

medios e instalaciones de proteccién, 98 han
sido simulacros y ejercicios de emergencias,

12 elaboraciones y 35 revisiones de planes de
autoproteccién y 6 auditorias.
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Se han puesto en servicio 15 instalaciones de
proteccién y seguridad: 5 en subestaciones méviles,
1 en subestaciones fijas, 1 en edificios técnicos, 3 en
estaciones, 2 en edificios corporativos, 1 en puestos
de mando y 2 en edificios de equipos de trabajo.

Se han impartido 243 jornadas
de formacién, que han
supuesto cerca de 800 horas
de formacién en materia de
autoproteccién y emergencias

Se ha continuado con la implantacién del
proyecto estratégico de la Plataforma de
Sistemas de Seguridad y Proteccién (PSSP)

verificando el funcionamiento del médulo de
gestién de incidencias.

En relacion con el Laboratorio de Validacién, se
han estudiado 71 equipos, de los cuales se han
validado 44 siguiendo criterios de eficiencia

y racionalizacién del gasto, entre los que
destacan nuevos grabadores de circuito cerrado de
televisién, cdmaras analégicas, sistemas de focos LED
y puertas de emergencia de sobrepresion.

Se han llevado a cabo importantes actualizaciones en
las aplicaciones informdticas de gestién de incidencias
y en la gestién de averias y mantenimientos.
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NORMAS Y PROTOCOLOS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE INFRAESTRUCTURAS E
INSTALACIONES Y REGULAR LA COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

e Proteccién de subestaciones méviles e Procedimiento de inspeccién de medios e instalaciones de proteccién

e Peticién de autorizaciones de acceso e Procedimiento de realizacién de simulacros y ejercicios de emergencia
e Seguridad en el tratamiento de audio e imagen e Inspeccién de medios e instalaciones de proteccién

e Control de accesos en actos y emergencias e Validacién de equipamiento de proteccién y seguridad

e Activacién de la Unidad Militar de Emergencias e Regulacién de la proteccién en las actividades temporales dentro de las
e Comunicacién de situaciones de emergencia en obras de construccién instalaciones

e Plan Director de Actuacién ante Emergencias (PDAE) e (Gestién de la iluminacién de emergencia en tuneles

e Manual de Procedimientos de Actuacién en situaciones de Emergencia (MPASE)
e Elaboracién y mantenimiento de Planes de Autoproteccion

SEGURIDAD EN LA CIRCULACION

El establecimiento de un espacio ferroviario europeo unico y los cambios que esta reglamentarias, operaciones incorrectas,

Designacién de equipos de emergencia en instalaciones

experimentando el sector ferroviario con numerosas empresas ferroviarias que practicas inseguras y las posibles Enel PerlOdO 2008-2014 ha _
restan sus servicios operando en la red, exigen de todos los actores los méaximos anomalias en el estado de las instalaciones PIELETS I € U E T

P P .  EXIBETL ) . ) _ _ d dedescenso muy significativa,

esfuerzos para mantener y, siempre que sea posible, mejorar los niveles de asi como determinar el nivel anual de disminuyendo la accidentabilidad

seguridad. accidentabilidad, ayudando en la mejora enun 25,5%

Con el objeto de hacer un uso de las instalaciones ferroviarias con los mejores continua de los niveles de seguridad en la
estandares de calidad, seguro y eficaz, Adif dispone de un Sistema de Gestién dela red.

Seguridad en la Circulacién (SGSC), con el objeto de garantizar, en el &mbito desus Gracias a las actividades desarrolladas en
competencias, que el sistema ferroviario cumple con los objetivos de seguridad, la seguridad en la circulacién se ha podido
es conforme con las normas de seguridad y se ajusta a los requisitos de seguridad comprobar que la evolucién absoluta de la

fijados en las especificaciones técnicas de interoperabilidad y especificaciones accidentabilidad en el periodo 2008-2014

técnicas de homologacion. ha experimentado una tendencia de descenso muy significativa, disminuyendo
Ademads, pone en practica un Plan Anual de Seguridad en la Circulacion (PASC), la accidentabilidad en un 25,5%. Este hecho convierte a nuestro ferrocarril en un
con el que Adif contribuye a evitar accidentes e incidentes, desarrollar las referente de los sistemas ferroviarios europeos en materia de seguridad.

acciones del Plan estratégico de Adif, detectar y corregir las actuaciones no
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Grafico de evolucion del indice de accidentalidad

8 1200
1071
7 4
88
F 1000
931
902 905
6 -
847 o4
771 r 800
750
5 4
g
o
< 03 597 F
] 4 + 600 c
H c
w -]
= 532 u
Q g
o =
w z
w
o
s
a 3 1 30
Z2
367 - 400
91
2 4
248
222
198 190
164 169 168 F 200
1 115
98 82
76 77
72 62 57
43 40 39 42
. il i ] |,
1980|1981 1982|1983 | 1984 | 1985|1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
B indice de frecuencia | 7,15 | 6,43 | 5,88 | 565 | 547 | 51 |4,89 | 4,54 | 4,17 | 4,38 | 3,35 3,18 | 2,83 (2,62 | 2,26 | 1,72 | 1,49 | 1,29 | 1,14 | 1,08 | 0,94 | 0,94 | 0,93 | 0,63 | 0,56 |0,39 | 0,41 [ 0,44 | 0,4 |0,33 | 0,31 | 0,22 | 0,21 | 0,21 | 0,22
—— N2 accidentes de tren| 1071 | 988 | 931 | 902 | 905 | 847 | 834 | 771 | 719 | 750 | 603 | 592 | 532 | 430 | 367 | 291 | 248 | 222 | 198 | 190 | 164 | 169 | 168 | 115 | 98 72 76 82 77 62 57 43 40 39 42

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo




D adif Resultados Ef -

Durante el ejercicio 2014, Adif ha realizado distintas actuaciones en el &mbito de la seguridad en la circulacién:
a) Reduccion de la accidentabilidad
e Enelafio 2014 se han producido 121 accidentes (23 de ellos graves).

e Laaccidentabilidad (frecuencia de accidentes/millén de km/tren recorridos) se ha situado en la red ferroviaria de interés general en 0,12 (inferior al objetivo
marcado por el Plan Anual de Seguridad en la Circulacién 2014 de 0,15) y en lared de ancho métrico en 0,75 (inferior al objetivo de 0,90).

b) Inspecciones y auditorias de seguridad

e Taly como aparece en el Plan Anual de Seguridad en la Circulacién, Adif lleva a cabo inspecciones de las infraestructuras ferroviarias para garantizar la seguridad
en el trafico y la conservacién de las infraestructuras e instalaciones en buen estado para su explotacion.

¢ Ademads, Adif realiza auditorias de seguridad para garantizar la correcta realizacién de las visitas de seguridad y escuchas.

e EnZ2014 sehanllevado a cabo 4.412 inspecciones (las mas habituales son las inspecciones en vagones, las comprobaciones de la tasa de alcoholemia y las
revisiones de pasos a nivel), de las cuales 353 corresponden a auditorias.

c) Acciones de seguridad preventiva
e Estasacciones permiten detectar riesgos y anomalias, asi como eliminar practicas erréneas en las operaciones de seguridad.

e Lasescuchas permiten comprobar el cumplimiento de las normas de circulacién en las conversaciones grabadas en los puestos de mando y otros centros de
operacion, y adoptar las medidas correctivas o preventivas necesarias. En 2014 se hanrealizado 5.173 escuchas, por encima del objetivo planteado para el ejercicio.

e Lasvisitas de seguridad pretenden reducir las situaciones de riesgo por incumplimientos en los procesos y tareas relacionados con la circulacién. En 2014 se han
llevado a cabo 4.965 visitas, por encima del objetivo planteado para el ejercicio.
d) Inversiones en seguridad en la circulacion

e Durante 2014 se han acometido diversas actuaciones para mejorar los niveles de seguridad en la circulacién, entre las que cabe destacar la supresion de 20 pasos a
nivel, mejoras en la sefializacién y la correccién de anomalias identificadas.

e) Instalaciones de seguridad

o Adif certifica sus instalaciones de seguridad, segun los requisitos del Ministerio de Fomento para su puesta en servicio. En 2014 se emitieron 7 certificaciones de
diferentes proyectos.
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f) Habilitaciones y titulos de conduccién

e En 2014 se han mantenido 1.024 titulos de conduccién del personal de Adif y se han emitido 12.212 habilitaciones de personal relacionado con actividades de
seguridad de Adif y de empresas externas, segun los requisitos establecidos en la normativa vigente.

e Durante el ejercicio se han evaluado un total de 650 aspirantes para la obtencién de habilitaciones.
g) Centros de mantenimiento y material rodante

e En 2014 se han emitido 5.672 habilitaciones para que los centros de mantenimiento homologados puedan realizar su actividad de mantenimiento preventivo de
vehiculos ferroviarios y se han realizado 25 inspecciones en toda la red.

e Ademads, se han concedido un total de 2.310 autorizaciones de circulacidn, la mayoria dirigidas a vehiculos que iban a realizar pruebas, iban a ser trasladados o iban
aretornar al servicio activo. El resto corresponden a vehiculos nuevos o vehiculos a los que se les ha cambiado sus condiciones de circulacion.

h) Reglamentacién y normativa

e Adif se encarga de desarrollar y publicar la normativa reglamentaria y determinar las normas de aplicacion y utilizacién de las instalaciones para adaptarlas a las
necesidades concretas de la explotacion.

e En 2014 se ha elaborado nueva normativa especifica como la correspondiente a una nueva sefializacién que refuerza la informacién en via, los avisos en cabina y
el control de la velocidad en aquellos puntos donde se produce una reduccién significativa de la velocidad, o la correspondiente al sistema de anuncio de sefiales y
frenado automatico digital.

i) Organos de participacion

e Adif cuenta con diferentes érganos a través de los cuales el personal y sus representantes participan en la gestién de la seguridad en la circulacién: Comisién
General de Seguridad en la Circulacién, Comisiones Territoriales de Seguridad en la Circulacién, Comisiones Técnicas Sectoriales de Seguridad en la Circulacién y
Comisiones de Expertos (Comisidn de Prescripciones de Cargamento y Transportes Excepcionales).

e En 2014 estos 6rganos se han reunido en 52 ocasiones.

e (Cabe destacar la presencia e intervencién activa de Adif en diversos foros nacionales e internacionales en los que comparte su experiencia en materia de seguridad
en la circulacién.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Adif cuenta con un Plan de Prevencién que permite el cumplimiento de e Consolidacién y refuerzo de la cultura preventiva: En 2014 se han llevado a
la legislacién vigente en la materia y promueve la mejora continua de las cabolas 7 acciones previstas de consolidacién del programa de “Sensibilizacién
actuaciones, siempre con el objetivo de lograr cero accidentes. Este plan establece de mandos intermedios y personal de estructura” del anterior Plan, entre las
la estructura organizativa, las responsabilidades, las prdacticas, procedimientos y que cabe destacar la Campafia del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
procesos en materia de prevencion necesarios para llevar a cabo una implantacién Trabajo (28 de abril), la Campafia del Dia Mundial sin tabaco (31 de mayo) o la
efectiva del Sistema de Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales. Campafia preventiva sobre los accidentes in itinere (3 de noviembre).
e Seguimiento de los Partes de Informacion de Riesgos (PIR) y Partes de Gestién

Ademas, Adif cuenta con su Plan de Accidentabilidad 0 (2014-2016), que tiene de Riesgos (PGR):
como objetivo minimizar los riesgos y accidentes, sensibilizando al personal de Laimplementacién de este programa tiene como objetivo dar cumplimiento al
todos los niveles de la organizacion y prepardndolos para detectar, minimizar, articulo 29.4 dela Ley 31/95 y constituye una fuente de deteccién primaria de
prevenir y actuar sobre los riesgos asociados a la actividad de Adif. Este plan ha incidentes. El programa establece como objetivo la reduccién progresiva de los
incluido para 2014 las siguientes actuaciones: plazos de tramitacién de los PGR.
e Formacién especifica en prevencion de riesgos laborales: En 2014 se han En 2014, Adif cuenta, por primera vez, con una mutua de accidentes y

impartido mdas de 84.000 horas de formacién. enfermedades profesionales para la
e Desarrollo de jornadas técnicas: En 2014 se han realizado las 6 jornadas gestion y control de las contingencias En 2014 se han llevado a cabo las 7

técnicas programadas con 418 participantes. profesionales. El proceso de cambio ha acciones previstas de consolidacién
e Programa de auditorias internas: En 2014 se hanrealizado las 15 auditorias llevado asociado reuniones periddicas del programa de “Sensibilizaciéon de

programadas. entre la Mutua, los representantes de los mandos intermedios y personal de

estructura”

e Reagrupacion de las certificaciones en OHSAS 18001: A finalesde 2014 seha  trabajadores y el servicio de prevencion.
firmado un acuerdo marco con AENOR para la realizacién de forma simultanea

de las auditorias de renovacion de las certificaciones segun esta norma, lo En el ejercicio 2014 se han producido un
que facilitara el proceso de certificacion. En 2015 se comenzara a elaborar la total de 254 accidentes (un 14% menos que
documentacién de soporte a esta certificacién de forma unificada. en 2013). Cabe destacar que, aligual que en
e Evaluacion y control operacional del riesgo: En 2014 se han realizado 573 2013, no ha habido ninguna enfermedad
evaluaciones de riesgos y 527 inspecciones, situandose ambas cifras por profesional declarada y no se han registrado victimas mortales.

encima del objetivo establecido.
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Numero de accidentes 255 295 254

Indice de incidencia** 19,3 21,2 18,9

Indice de gravedad*** 0,67 0,68 0,59

* La informacién correspondiente a los ejercicios 2012, 2013 y 2014 corresponde a Adif y
Adif-AV.

** El indice de incidencia se calcula en funcién del nimero de accidentes con baja en
relacién con el total de trabajadores medios de la entidad.

*** El indice de gravedad es el numero de jornadas no trabajadas a causa de accidentes
con baja en relacién con el total de horas realizadas por los trabajadores de la entidad.

’ .
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En cuanto a la tasa de dias perdidos y la de absentismo, éstas han au-
mentado ligeramente respecto a los valores correspondientes a 2013.

Tasa de dias perdidos (IDR)**

Tasa de absentismo (AR)***

* La informacién correspondiente a los ejercicios 2012, 2013 y 2014 corresponde a Adif y
Adif-AV.

** La tasa de dias perdidos es el resultado del nimero total de dias perdidos entre el
numero de horas trabajadas * 200.000.

*** La tasa de absentismo es el nimero total de dias perdidos por ausencia durante el
periodo entre el nimero total de dias trabajados por el colectivo.

En los distintos centros de trabajo de Adif existen Comités de Seguridad y Salud, en los que representantes de los trabajadores y de la entidad tratan diversos temas
relacionados con la seguridad y salud. El nivel de representacidon de los trabajadores en estos comités ha ascendido en 2014 al 94% de la plantilla, en linea con

ejercicios anteriores. En 2014 se han reunido en 337 ocasiones.

Durante el ejercicio se han llevado a cabo distintas campafias de medicina preventiva y de vacunacién, habiéndose realizado un total de 4.433 campafias médicas

(sobre riesgo cardiovascular y cdncer de préstata, entre otras) y 1.387 vacunaciones.

En el marco del Plan de Accidentabilidad cero, en 2014 se han impartido 84.412 horas de formacién a 9.231 participantes. Alrededor del 70% de la formacién

corresponde a Salud y Prevencién y el resto a Proteccién y Seguridad.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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Calidad

SISTEMA DE GESTION

e Adif cuenta con un sistema de gestién certificado de acuerdo a las normas e ElPlan de Mejora 2013-2014 garantiza un modelo de gestion integral basado
ISO, UNE y EFQM de calidad, y con planes de mejora que renueva y audita en la evaluacién, revisién y perfeccionamiento de los enfoques desplegados
anualmente. durante el afio anterior, segun los resultados alcanzados y las actividades

e En 2012, Adif obtuvo maximo nivel de reconocimiento segin el modelo continuas de aprendizaje.

EFQM, que ha sido revalidado hasta el afio 2017. De esta forma se convirtié
en el primer administrador ferroviario europeo en obtener el Sello de Oro
de la Excelencia y en la primera empresa puiblica espafiola en su grado de
importancia y tamafio en lograr mas de 500 puntos.

PARTICIPACION

e A modode “mdquina tractora” en los diferentes sistemas de gestion, Adif
cuenta con Participacién, la herramienta a través de la cual sus empleados,
de forma individual o colectiva, pueden involucrarse en la mejora continua
e innovacidn del Sistema, a través de grupos de iniciativa y mejora (GIM) y
equipos de iniciativa y mejora (EIM), que permiten canalizar sus conocimientos,
creatividad, experiencia y compromiso, con el fin dltimo de incrementar la
eficiencia, competitividad y rentabilidad.

NORMALIZACION

e Durante 2014 se han mantenido las acciones relacionadas con distintos
estandares y certificaciones, como las de los Sistemas de Gestién de Calidad
segun la norma UNE-EN ISO 9001 y de proteccién de informacién de acuerdo
alanorma UNE-ISO/IEC 27001. Mencién aparte requiere la certificacién del
sistema de gestion ambiental en el area ambiental de obras, Uinico existente de
estas caracteristicas en todas las administraciones ferroviarias.
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Innovacion

Desde el inicio de su actividad, Adif ha apostado por la innovacién y la
investigacién como elementos dinamizadores del conocimiento y el desarrollo

tecnolégico de la comunidad cientifico-técnica y aspecto fundamental para lograr
la excelencia operativa. La actividad de Adif funciona como dinamizador y tractor

de la actividad en materia de [+D+i.

La actividad de Adif en la materia se enmarca en su Estrategia de I+D+i 2014-
2016, estando influenciada por otras referencias como la Estrategia Espafiola de
Movilidad Sostenible, el PITV], el Programa Horizonte 2020, el Libro Blanco del
Transporte y la Hoja de Ruta del Ferrocarril 2050 del European Rail Research

Advisory Council (ERRAC), entre otros. Los dambitos de actuacién definidos en esta

estrategia son los siguientes:

e Desarrollo e innovacion en tecnologias ferroviarias de interés para Adif y
Adif-AV mediante la ejecucién de proyectos, principalmente proyectos en
colaboracién con empresas, centros tecnolégicos y universidades.

GESTION DE LA I+D+i

o Adif asume las labores de [+D+i de Adif-AV, teniendo en cuenta sus intereses
en la materia.

e Adif entiende la [+D+i como un proceso descentralizado (puede llevarse a cabo

por diferentes unidades de forma independiente) y abierto (suele involucrar
a otros agentes como proveedores de tecnologia, universidades, centros
tecnoldgicos e instituciones publicas).

e Adif cuenta con un sistema de gestién de [+D+i certificado segin la norma UNE

166002 desde el afio 2008, que le permite realizar las actividades de forma
coordinada y estructurada, y sistematizar y homogeneizar los criterios.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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Transferencia de los resultados a ambas entidades.

Proteccidn de los resultados.

Gestién de la propiedad industrial e intelectual de Adif y Adif-AV.
Potenciacion de la internacionalizacién de la actividad a través de la
participacién en la iniciativa europea Shift?Rail (Programa Horizonte 2020), a
través del consorcio publico espafiol Renfe-Adif potenciado por el Ministerio
de Fomento y la participacién en otras propuestas y llamadas del Programa
Horizonte 2020.

Durante 2014, Adif y Adif-AV
han desarrollado un total de 31
proyectos de [+D+i

Para optimizar el marco adecuado para el desarrollo de los proyectos, Adif
cuenta con las herramientas, recursos y estructuras necesarias, compartiendo
las mejores practicas a nivel ejecutivo, y haciendo seguimiento de las diferentes
actuaciones y proyectos de [+D+i.

Para que los resultados de los proyectos acometidos se conviertan en una
fuente de generacion de valor econémico, social y ambiental, Adif potencia los
procesos de transferencia tecnolégica, disponiendo de una politica eficaz de
proteccion industrial e intelectual.
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Durante 2014, Adif y Adif-AV han desarrollado un total de 31 proyectos, de los que se han finalizado 6.

Proyectos finalizados Proyectos activos

INSTALACIONES

DE SEGURIDAD IN\I;;AESTRUCTURA ENERGIA

INFRAESTRUCTURA
Y ViA

TELECOMUNICACIONES

TELECOMUNICACIO!
INSTALACIONES
DE SEGURIDAD

ENERGIA

RODANTE

Para el total de proyectos puestos en marcha en 2014, Adif y Adif-AV ha invertido 3 millones de euros.

Entre el total de proyectos de [+D+i gestionados, destacan:

—— El proyecto SIMIT (Sistema de Monitorizacién Inteligente de Taludes), en desarrollo, ha obtenido financiacién del Ministerio de Economia
g‘;. S I M I T I y Competitividad para su ejecucion, a través de la convocatoria 2014 del Programa Estatal de Investigacién, Desarrollo e Innovacion
= swemesemeanenscen ® - Orientada a los Retos de la Sociedad, en el marco del Plan Estatal de Investigacién Cientifica y Técnica y de Innovacién 2013-2016.

il igemne de palu

El consorcio esta integrado por Adif y siete entidades mds y aborda el estudio de los dafios que se producen por deslizamientos de ladera en
los taludes de las lineas ferroviarias.

Los resultados permitirdn llevar a cabo una supervisién continua de los taludes y detectar obstaculos en la via asociados a deslizamientos.
Asidisminuirdn notablemente los riesgos asociados a la inestabilidad de los taludes, con lo que aumentara el nivel de seguridad en la
circulacién y se reducird notablemente el coste del mantenimiento de los taludes considerados criticos.

El proyecto Life Impacto Cero (Development and demonstration of an anti-bird strike tubular screen for High Speed Rail lines) cofinanciado
Y por el programa Life de la Comisién Europea, tiene como principal objetivo la determinacién de medidas de proteccién de la avifauna

i mediante pantallas anticolisién en lineas ferroviarias. Para ello, este proyecto evaluara la efectividad de un nuevo disefio de pantalla
—_ |I | | | | | anticolision, basado en el concepto de “pantalla de tubos exentos”. Se trata de aumentar el conocimiento sobre la interaccion entre la
infraestructura ferroviaria y la avifauna, con el objetivo de introducir mejoras de disefio que garanticen la conservacién de la biodiversidad
Life Impacto Cero mejorando la compatibilidad de las infraestructuras con la proteccién de las aves y reduciendo el impacto de las lineas de alta velocidad

existentes y futuras.
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ACTIVOS INTAGIBLES Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

A fin de garantizar que los proyectos de [+D+i dispongan de la autonomia y sociales significativos de su ejecucion, Adif potencia los procesos de transferencia
fortaleza suficiente para convertirse en herramientas valiosas de crecimiento tecnoldgica a través de las siguientes actividades de mejora continua:
empresarial, resulta fundamental disponer de una adecuada estrategia de

proteccién industrial e intelectual. Con el objeto de aumentar la eficiencia en el

desarrollo de proyectos en [+D+i y conseguir retornos econémicos, ambientales y

Proteccién de la propiedad industrial e intelectual.

Sistema de gestion y auditoria de la [+D+i.

Actividad de vigilancia tecnolégica, comunicacién, difusién y formacién en el ambito de la [+D+i.

Administracién y gestién de recursos garantizando: el cumplimiento presupuestario, los objetivos, los plazos y la sostenibilidad de la
organizacién destinada a [+D+i.

Elaboracién de convenios y acuerdos de colaboracién en materia de [+D+i.

Control de la participacién de las personas en los grupos de trabajo de [+D+i a nivel nacional e internacional.

Elaboracién de convenios de colabo al y acuerdos de transferencia tecnolégica (licencias de explotacién) de los productos
propiedad de Adif.
INFRAESTRUCTURA DE I+D+i
La ejecucién de numerosos proyectos en el ambito ferroviario requiere de la la creacién de este centro, Adif pretende situar el sistema ferroviario espafiol
instalacion y testeo sobre via. Por este motivo, Adif dispone de un conjunto de en la vanguardia en materia de investigacién, desarrollo e innovacién en el
instalaciones de experimentacién que sirven de plataforma para comprobar la dmbito ferroviario. Ademas, el centro cuenta con laboratorios especializados en

validez técnica de los nuevos desarrollos, dotados con la infraestructura basica tecnologias de vanguardia donde es posible experimentar y desarrollar nuevos
necesaria y con los ambientes controlados precisos para poder realizar ensayos en sistemas, asi como profundizar en la mejora de los actuales, como por ejemplo:

condiciones seguras. e Laboratorio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (LABTIC)
En este sentido, destaca el Centro de Tecnologias Ferroviarias de Mélaga, e Laboratorio GSM-R/ERTMS

considerado un referente en innovacién tecnoldgica. Situado en el Parque e Laboratorio Estacion

Tecnoldgico de Andalucia en Mdlaga, concentra el esfuerzo y la actividad e Laboratorio de Ensayos de Elementos de Catenaria

innovadora de Adif, dirigiendo, planificando e implantando las acciones en e Laboratorio de Compatibilidad Electromagnética

materia de investigacién, desarrollo e innovacién en el &mbito ferroviario. Con
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MEDIO AMBIENTE

En el Plan de Empresa 2013-2016 establece la Misién, la Visién y los Valores de ]
Adif, y recoge la necesidad de desarrollar una red mas integrada y ajustada a las Uno de los valores de Adif

. . . . . Y, es la proteccion del medio
necesidades de los ciudadanos, introduciendo criterios de reduccién de consumo ambignt a

de energia y emisiones de CO2 para ofrecer un servicio sostenible a la sociedad y a
sus nuevas generaciones.

Por otro lado, dentro del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, Adif
establece su compromiso con el medio ambiente a través de los siguientes

objetivos: 03
01

Mejorar la integracién
ambiental de las
infraestructuras

Garantizar el cumplimiento
de la legislacién ambiental y
extender la sensibilizacion a
terceros.

04

Mejorar la proteccién de la
biodiversidad.

02

Mejorar la contribucién a
la lucha contra el cambio
climdtico y la gestion
eficiente de los recursos
que consumimos.

OBJETIVOS PARA EL COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

Ademas, Adif a través de su Politica de Medio Ambiente, aprobada en el 2007, y del Cdigo Etico y de Conducta integra los criterios ambientales a su gestién
cumpliendo con la legislacién vigente y llevandola un paso mas alla.

La proteccién del medio ambiente se ha convertido en una prioridad para Adif y supone una parte muy relevante del esfuerzo técnico y econémico que esta realizando,
para adaptar su gestién y sus servicios ferroviarios a las nuevas necesidades y demandas con criterios de calidad y excelencia medioambientales.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

Tras la segregacion en Adif y Adif-AV, la gestion de los diferentes aspectos
ambientales en Adif pasé a depender de Adif-AV. Esta encomienda supuso la
prestacién de los siguientes servicios por parte de Adif-AV a Adif:

e Asesoramiento en materia de eficiencia energética
e Soporte en actuaciones técnicas de cardacter medioambiental
e Gestién de la energia eléctrica (usos distintos de traccién)

Laimplantacién de la politica medioambiental global de Adif y Adif-AV se
coordina, dirige y supervisa a nivel corporativo y de proyectos desde la Gerencia
de Area de Medio Ambiente para ambas entidades, asegurando que los proyectos
y obras sean adecuados desde el punto de vista de la proteccién ambiental.

(4
Resultados E{ fir

Ademas se encarga del impulso de los sistemas de gestién ambiental certificados,
del mantenimiento de canales abiertos de comunicacién e informacién con
instituciones y el publico y de velar por el cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable.

Adif cuenta con el Procedimiento General de Gestién y Coordinacién de
Actividades Ambientales, que fija el protocolo ejecutivo para la gestién ambiental
anivel interno, de manera que se optimicen recursos, se reduzcan riesgos y se
definan pautas de actuacion.

Con el objetivo de impulsar la mejora continua en la gestién medioambiental de la
entidad, Adif basa afio tras afio su gestién ambiental en los requisitos establecidos
enlanormalISO 14001.

En referencia a la gestiéon medioambiental mas especifica llevada a cabo por Adif a nivel de proceso, cabe destacar las siguientes actuaciones:

Compras

Adecuacion de proyectos a Declaraciones de
Impacto Ambiental (DIAS)

Adif incorpora en su proceso de contratacién (ya sea a través

de los pliegos de condiciones de la licitacién o como clausulas

contractuales) requisitos de cumplimiento de aspectos
ambientales. Es la Gerencia de drea de Medio Ambiente
quien propone a la Direccién de Compras clausulas

ambientales a incluir mas o menos exigentes en funcién

de factores tales como demandas de la sociedad, las
tendencias del mercado, o el impacto ambiental de las
actividades o servicios a contratar o adquirir.

La aprobacién de los proyectos ferroviarios
encomendados a Adif que deben ser sometidos a DIA
incluye la posibilidad de supervision y replanteamiento de
los mismos, y en su caso, la certificacién del cumplimiento
de la DIA correspondiente. Para garantizar dicha
aprobacién y cumplimiento, Adif elabora dos documentos
imprescindibles que establecen los requisitos necesarios:
Informe de Adecuacién del Proyecto y Certificado de
Adecuacion del Proyecto a la DIA.

Procedimiento de quejas ambientales

En el marco de su sistema de gestién, Adif cuenta con
un canal especifico para recibir, documentar y responder
a las quejas recibidas en relacién a los impactos
ambientales de la entidad.

En 2014 Adif harecibido 81 quejas en materia
ambiental, fundamentalmente relacionadas con ruido.
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INICIATIVAS VOLUNTARIAS

Con el firme compromiso de actuar en consonancia con la proteccién del medio ambiente, Adif lleva a cabo diversas iniciativas y participa en diferentes iniciativas
voluntarias con terceros para promocionar el respeto por el entorno natural y minimizar los impactos ambientales derivados de su actividad.

Las principales actuaciones dirigidas a la proteccién de los recursos naturales en el entorno de las infraestructuras ferroviarias que construye, mantiene y explota,
son las siguientes:

e Seguimiento del consumo de recursos naturales: Adif elabora periédicamente indicadores sobre consumo de agua, energia y combustibles.

e Homologacién de canteras de balasto: Adif cuenta con una relacién de canteras que cuentan con el Estudio de Impacto Ambiental y el correspondiente Plan de
Restauracion.

e Utilizacion de energia solar: Adif continia desarrollando actuaciones de utilizacién de este tipo de energia renovable que contribuye al desarrollo sostenible sin
afectar a la calidad del aire y los suelos.

Histéricamente, Adif ha participado en diversas iniciativas para mejorar el conocimiento tanto del medio natural, como del impacto de sus actividades sobre éste.
El121 de mayo de 2014, Adif cedid espacio en la estacién de Zaragoza-Delicias a la Sociedad Espafiola de Ornitologia (SEO/BirdLife), para la instalacién de un puesto
informativo el Dia Europeo de la Red Natura 2000.

Por otro lado, en 2014 colabord y patrociné diversos eventos ambientales, como la 122 edicién del Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA), en el que
ademas de instalar un stand, participé en diferentes Jornadas Técnicas, Grupos de Trabajo y Sesiones.

' A finales de 2014:

150 centros de Adif y Adif-AV disponen de la certificacién ambiental
IS0 14001.

Uno de cada dos viajeros Adif utiliza estaciones con certificado
medioambiental.

Casi uno de cada tres trenes se gestiona en instalaciones de servicios
logisticos certificadas con ISO 14001.

Mads de ocho de cada diez unidades de transporte intermodal (UTIS) se
manipula en instalaciones de servicios logisticos certificadas con ISO
14001.
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DESEMPENO AMBIENTAL

El compromiso con el medio ambiente adquirido por Adif incide directamente en de energia, de agua, de materiales, emisiones a la atmdsfera, contaminacién del
su gestién ambiental y, por lo tanto, en sus resultados en términos ambientales. suelo, gestion de residuos y otros impactos potenciales negativos.

Adif pretende minimizar, en la medida de lo posible, el consumo de los recursos

necesarios para el desarrollo de su actividad, y el impacto de sus actividades sobre

el entorno. A continuacién, se abordan aspectos relacionados con el consumo

CONSUMO DE ENERGIA

Los principales consumos de energia de Adif provienen
del consumo de energia eléctrica y del gaséleo B
utilizado para los equipos de mantenimiento de

vias, maniobras a talleres, operaciones auxiliares en
terminales y maniobras en estaciones.

Distribucién de los consumos de energia en 2014

. Energia Eléctrica

. Gasoleo

. Gas natural

276.119.754 268.772.766 130.320.904

Gasodleo (I/afio) 8.326.487 8.209.325 7.194.302
Biodiesel (I/afio) 35 ND ND
Gasolinas (l/afio) 6.651 11.284 9.418
Autogas (I/afio) ND 67 6.372

Gas natural (m3/afio) 1.784.401 1.440.529 512.533

ND: Informacién no disponible.
*Incluye tanto consumos de Adif como de Adif-AV.
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Enreferencia a la intensidad energética final de Adif, ésta se ha reducido en un
6% en 2014, alcanzando un valor de 6,30 M]/km-tren para el conjunto de Adif y
Adif-AV. La intensidad energética final de Adif fue de 5,11 M]/km-tren, ya que sus
actividades son menos dependientes de la energia.

Desde el afio 2009, Adif desarrolla su Plan Director de Ahorro y Eficiencia
Energética para constituirse como un referente en ahorro y gestién de energia.
Las principales acciones desarrolladas han sido:

e Larenovacion de 661 vehiculos de mantenimiento de infraestructura
ferroviaria y la gestién mas eficiente de la flota de Adif y Adif-AV.

e Lamejora de la eficiencia energética de la iluminacién, equipos, electricidad, y
climatizacién en estaciones, centros e instalaciones logisticas, oficinas y otras
instalaciones.

e Lainstalacién de energias renovables, entre las que caben destacar la
instalacién de 26 farolas fotovoltaicas, 26 estaciones solares fotovoltaicas, 7
instalaciones solares térmicas de agua caliente sanitaria, 2 aerogeneradores y
una instalacién geotérmica en estaciones. Ademas, se han puesto en marcha
3instalaciones solares térmicas de agua caliente sanitaria en centros e
instalaciones.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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Para asegurar la mejora continua en el desempefio ambiental Adif ha aprobado
un nuevo Plan Director para implementar en el periodo 2014-2020, con 12
nuevas lineas de actuacién y medidas en tres grandes ejes: gestién de la demanda
energética y de consumos, medidas de mejora de la eficiencia energética e
implantacién de sistemas de generacion de energia renovable. Estas medidas han
sido disefiadas tanto a corto como a medio plazo, y se trata principalmente de
medidas técnicas, arquitecténicas e iniciativas de concienciacién.

La implantacién de medidas en el
periodo de vigencia del Plan Director de
Ahorro y Eficiencia Energética, 2009 -
2014 ha conseguido una reduccion total
de 224,54 GWh de consumo energético y
74,456 kt de emisiones de CO,
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CONSUMO DE MATERIALES

»
0
Q
=

En 2014, el mayor consumo de materiales registrado ha sido el de materiales ferroviarios utilizados en la
actividad de mantenimiento de la red, como las traviesas, el carril y el balasto.

En el ejercicio 2014 el balasto ha representado el 90% del consumo total de material ferroviario utilizado
en las operaciones de mantenimiento de las infraestructuras ferroviarias, que se ha mantenido estable
respectoa2013.

Consumo de materiales en operaciones de mantenimiento

Carril (t) 15,555 11.208 28.662

Distribucion de los consumos de materiales en actividades de mantenimiento

en 2014

Traviesas de madera (t) 2.578 2.025 999

Traviesas de hormigén (t) 54.386 24.861 83.606 ] Balasto siliceo

Balasto (t) 989.192 1.029.462 1.071.756 O Traviesas de hormigén

Total material ferroviario (t)* 1.061.490 1.067.556 1.185.023

B Carril

* Incluye tanto consumos de Adif como de Adif-AV.

[l Traviesas de madera
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SUSTANCIAS PELIGROSAS:PCBs CONSUMO DE HERBICIDAS

Entre las sustancias peligrosas utilizadas por Adif

se incluyen los Policlorobifenilos (PCBs), sustancias
sintéticas cloradas utilizadas como aceite dieléctrico

en transformadores, condensadores y otros aparatos
eléctricos. En el afio 2014 se retiraron 700 kg de equipos
con PCBs, quedando 34.970 t por retirar del total de
equipos con PCBs auin existentes en Adif.

k‘Rt : 'LIA n‘. nL N bé
DN"J 280 ¢ TLF SIOHU&U(
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Para impedir el crecimiento de plantas herbaceas en las
infraestructuras e instalaciones de Adif, con el objetivo de prevenir
problemas en la circulacién y disminuir el riesgo de incendios en los
margenes de las vias, de forma periédica se llevan a cabo tratamientos
con herbicidas.

El consumo de herbicidas se ha incrementado respecto a 2013 en
un 21% en Adif y Adif-AV, suponiendo que este indicador es un 4%
menor en Adif respecto a la suma de las dos entidades.

b’ fﬁﬁﬁ
m.\
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CONSUMO DE AGUA
Las principales fuentes de captacién de agua para Adif son la red 1.365.379 1.123.927 1.077.842

publica de abastecimiento y en menor medida los pozos subterraneos.

Eluso que se ledaal aguaes pr1nc1palmente para usos sanitarios y de “Calculado a partir de la facturacién y tomando como base el precio medio del agua en Espafia del
limpieza de las instalaciones. INE serie 1996 - 2011. En los afios 2012 y 2013 se han estimado respectivamente unos precios
medios de 1,65 €/m3y 1,76€/m3, con base en la tendencia de la serie 1996 - 2011.
" Incluye tanto consumos de Adif como de Adif-AV.
“*Se incluye el consumo registrado en la red de ancho métrico segregada de la extinguida entidad

Adif cumple con la normativa vigente que establece los parametros en materia O E LI DB (e 2 G AL LHE DL EC C I 6
de emisiones a la atmésfera. Las emisiones generadas por la actividad de Adif (t de CO® equivalente/millones km-tren gestionados)

son emisiones indirectas (originadas en la generacion de energia eléctrica) y

emisiones directas (procedentes del consumo de las calderas de gaséleo y gas 511,60

natural, del material motor de traccién y la maquinaria utilizada y aquellas de
la flota de vehiculos).

410,90

En el grafico adjunto se muestra la intensidad de las emisiones de GEI debida 311,70

alas actividades propias de Adif, aunque el descenso que se percibe se debe a
que se esta comparando el dato de 2014 de Adif con la actividad conjunta de
Adif y Adif-AV de 2012 y 2013.

En 2014, la principal fuente de emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (GEI) ha correspondido al consumo de energia eléctrica (55% del 2012* 2013* 2014
total) en actividades propias de Adif. Ademas, el consumo de energia eléctrica
genera el 99% de las emisiones de 6xido de azufre. En cuanto a las emisiones
directas, la principal fuente de emisién ha correspondido a las actividades

de mantenimiento, maniobras y operaciones auxiliares, que generan otras
emisiones distintas de GEL

*Incluye tanto residuos de Adif como de Adif-AV

En referencia a las sustancias que agotan la capa de ozono,
cloroflurocarbonados (CFCs) e hidroclorofluorcarburos (HCFCs), Adif cumple
con laregulacién vigente relativa al uso de las mismas en los equipos y
sistemas de climatizacién y refrigeracién situados en las estaciones.
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GESTION DE RESIDUOS

Los tipos de residuos generados por Adif son comerciales, industriales y 936,1
peligrosos, y se generan principalmente en el desarrollo de actividades en las 924,7

estaciones y centros logisticos, asi como en las actividades de mantenimiento

de lared ferroviaria. -

536,2

Enlo que respecta a los residuos peligrosos, la cantidad total generada en el
afio 2014 ha alcanzado la cifra de 157,8 toneladas, destacando en magnitud

la generacidn de aceites, grasas, residuos de baterias y acumuladores y de 157.8
aparatos eléctricos y electrénicos, las tierras contaminadas y los restos de 1821 107,2
amianto. En el calculo de la intensidad de generacién de este tipo de residuos - - -
no se incluyen PCBs, amianto, ni residuos sanitarios, ya que su generacién no ' ' '
se considera propia de la actividad de Adif.

2012* 2013* 2014

. Total residuos peligrosos generados en el mantenimiento y
explotacion de infraestructura (t)

. Intensidad de la generacién de residuos peligrosos (kg de
residuos/millén km-tren gestionado)

*Incluye tanto residuos de Adif como de Adif-AV

En cuanto a los residuos comerciales, éstos son generados principalmente en las importantes traficos, las aguas residuales sanitarias se vierten a la red publica

estaciones de viajeros y en los centros logisticos. La gestién de estos residuos de saneamiento para su tratamiento en las Estaciones Depuradoras de Aguas

es llevada a cabo por los servicios publicos de limpieza, a los cuales en 2014 Adif Residuales (EDAR) correspondientes. Sin embargo, en el resto de estaciones

abond 871.314 euros. de la red convencional se sigue

Por ultimo, los residuos no peligrosos son gestionados segun el residuo del que se trabajando en la sustitucion de pozos A nivel corporativo Adif cuenta con

trate: negros por conexiones a lared. un sistema de gesti6n de residuos

peligrosos que contempla la

e El carril retirado como consecuencia del mantenimiento de la red se reutiliza en elaboracion de un Manual de Gestion
lineas de débil tréfico o en labores de estabilizacién de laderas. Integrada y sus correspondientes

* Elbalasto se dispone en el entorno de las instalaciones. procedimientos

e Lastraviesas de hormigén retiradas se gestionan por los contratistas,
decidiendo éstos el destino final de los residuos.
Enrelacién a los vertidos, los mas significativos proceden de la utilizacién
de los aseos publicos existentes en las estaciones. Enlas estaciones con
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Uno de los mayores impactos ambientales de la actividad ferroviaria
de Adif es el relacionado con la contaminacién acustica. La principal
fuente de emisién de ruido es la circulacién de los trenes y la
explotacién de las infraestructuras e instalaciones ferroviarias
gestionadas por Adif. En cumplimiento de la normativa relacionada
y las directrices del Ministerio de Fomento, en el ejercicio 2014 Adif
ha dado continuidad a la segunda fase de la elaboracién de mapas
estratégicos y planes de accién de los grandes ejes ferroviarios
(aquellos entre 60.000 y 30.000 circulaciones/afio en esta
segunda fase) y, con objeto de minimizar el ruido producido por sus
actividades, ha desarrollado varias lineas de trabajo en la materia,
tales como diagndsticos ambientales en estaciones e instalaciones
e identificacién de buenas practicas. A través del Plan Adif Verde se
aplicaron protocolos de buenas practicas en obras y se elaboré un
convenio de cooperacién con administraciones para la adopcién de
medidas de mitigacién del ruido.

SUELOS

Enrelacién a la contaminacién de suelos, desde

el afio 2005 Adif lleva a cabo en sus instalaciones
una serie de actuaciones de prevencion

y remediacién de suelos potencialmente
contaminados por actuaciones histéricas. En

el afio 2014 se han realizado actuaciones de
remediacién de suelos y aguas subterraneas

en un total de 7 emplazamientos. Ademas,

18 emplazamientos han estado bajo control y
vigilancia ambiental y 3 en seguimiento del riesgo.
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BIODIVERSIDAD

En el &mbito de la gestién ambiental, Adif considera la proteccién de la
biodiversidad como una prioridad debido fundamentalmente a la alta ocupacién del
suelo tanto dedicado a lared como a las instalaciones gestionadas por Adif. La red
ferroviaria tiene una longitud total de 12.352 km, siendo la superficie ocupada de
aproximadamente de 39.044 ha, con un area de afeccién estimada de 78.721 ha.
Segun datos de 2005, ultimo afio con datos disponibles, un 11,11% de la longitud
total de lared ferroviaria gestionada por Adif y Adif-AV afectaba a Espacios
Naturales Protegidos y a otros con alguna figura de proteccién ambiental.

Para cumplir con la normativa vigente y para gestionar todos los impactos
ambientales de la actividad de Adif respecto a la biodiversidad, la entidad
se asegura de que los proyectos constructivos y su actividad cumplan con
las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs) y sus requisitos y exigencias
ambientales. Adif realiza obras de acondicionamiento y mejora de lared de
ancho ibérico, que se encuentran sometidas a
Declaracién de Impacto Ambiental y a seguimiento
ambien.te-\l,. En 20.14 serealizaron 91 informes.de ha descendido en un 40% con
supervision ambiental de los proyectos en Adif, respecto al afio 2013
incluyendo 3 informes de adecuacién a DIA.

El numero total de incendios

Ademads, Adif lleva a cabo iniciativas de prevencién
de estos impactos, como las recogidas en su Plan
de prevencién de incendios en la via y en sus
proximidades, el cual estd redactado conforme ala
normativa de prevencién de incendios, o la firma de convenios de colaboracién con
las Comunidades Auténomas para desarrollar acciones conjuntas de prevencion, y
en su caso, de extincién de incendios en zonas situadas cerca de la red ferroviaria.
En 2014, las actuaciones en esta materia se definieron en el Plan de actuaciones de
prevencién y lucha contra los incendios forestales para el afio 2014. Algunas de las
medidas y acciones contempladas en este plan han sido la aplicacidon de medidas
preventivas como la revisiéon regular de los frenos de los trenes y los motores

de combustién de las locomotoras, la vigilancia sobre los trabajos de la via y los
susceptibles de provocar fuentes de ignicion, especialmente en vias que transitan
por zonas forestales de alto riesgo de incendio.
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Durante el afio 2014 se han registrado ocho incendios en los margenes de la via
de la red convencional causados por fallos en las instalaciones o por labores de
mantenimiento de las lineas. Esta cifra supone un descenso en el nimero de
incendios de casi el 40% conrespecto a los datos del afio anterior.

Prevencién de incendios

89% del gasto

Gastos en prevencién de

incendios (€)* en protgccién 12.652.777 8.338.397 [ Descontaminacién de
ambiental suelos

* Esta informacién se refiere a Adif y Adif-AV

[ Depuracidn de aguas
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SENSIBILIZACION Y PROMOCION DEL ENTORNO NATURAL

De entre las actuaciones relacionadas con la sensibilizacién y promocién del entorno natural, desde el afio 1993 Adif acondiciona las vias en desuso y antiguas
de su propiedad para transformarlas en espacios publicos de ocio para su utilizacién por viandantes, cicloturistas y excursionistas. Esta actuacién forma

parte del Programa de Vias Verdes que promueve una cultura de ocio y deporte respetuosa y vinculada al entorno natural, fomentando ademas un medio de
transporte no motorizado. A través de esta iniciativa se motiva el desarrollo rural y se promociona el turismo local en las zonas en las que se encuentran las
vias, al tiempo que se aporta valor al patrimonio de Adif a través de su rehabilitacién.

En linea con lo anterior, a través de su proyecto de Estaciones Verdes, la entidad aprovecha la proximidad geografica de sus estaciones respecto a espacios
naturales, para promover el acceso a zonas de especial interés ambiental como los Parques Naturales o las vias verdes, empleando un medio de transporte

sostenible como es el ferrocarril. Hasta 2010 se crearon nueve de estos espacios que pueden ser utilizados como centros de transferencia para un turismo
responsable y concienciado con el medio ambiente.

A fecha de diciembre de 2014, existian
2.152 kilémetros de antiguos trazados
ferroviarios acondicionados o en proceso de
acondicionamiento como vias verdes como

parte del Programa de Vias Verdes, 1.052

de los cuales se encuentran en espacios
naturales protegidos.

Para ampliar la informacién acerca de las Vias
Verdes:

www.viasverdes.com

] re, N 4 . o -
} T Nl = o
V. ] I~ 3
. ,lﬁﬁ.lm. 'r”?.%«.mé"“\ ) V. Ojos ol /"~
{ \““\_,— ;\_f}'.vn ® [ Y - N, dal Mar Eemecorfh
o S S S0 e B
o ‘_ jat 4 A
J " \ v, .
~ \

V. Ojos h}é}

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo



D adif Resultados

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

En busqueda de la excelencia en la gestiéon ambiental, Adif realiza un
esfuerzo inversor en la materia como parte de su compromiso con el medio
ambiente. Las inversiones y gastos ambientales realizados por Adif en el
afio 2014, sin incluir obras, han ascendido a cifras que superan los 55.000

euros y los 9,46 millones de euros, respectivamente. Inversiones (exceptuando obras) (miles
de euros)

Gastos en explotacién (miles de euros) 16.334 13.906 9.464

9.416 2.782 56

*Incluye gastos e inversiones tanto de Adif como de Adif-AV y, por tanto, no son comparables
con los datos de 2014
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GESTION DE PERSONAS

Con la vista puesta en el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por Adif, la gestién de las personas es un elemento fundamental de la actividad de la
entidad. Con mas de 13.000 empleados, Adif considera que su satisfaccién, su productividad, su talento y su participacién son clave para la consecucién de la misién,
visién y valores del Plan Empresa 2013-2016.

Plantilla total y por sexo

1.868

En 2014 la plantilla de Adif

ha estado formada por 13.337
empleados, un 2,4% menos que
en 2013. Esta variacidn se debe

al ajuste de plantilla realizado por
las entidades como parte de su
programa de contencién del gasto.
E199,9% de los empleados tienen Estructura
contrato indefinido, y el 99,5% de Direccion
trabajan a jornada completa.

Mas del 87% de la plantilla son personal operativo, siendo el
12,4% estructura de direccién y apoyo.

La tasa de mujeres en las diferentes categorias es de alrededor
del 14% de media, siendo de un 24,7% en la estructura de
apoyo y un 19,2% en la estructura de Direccién.

11.801

Estructura

2013 2014 de Apoyo

. Hombres . Mujeres

Desglose de la plantilla por edad

® © 6 06 0 O =
Empleados >50 afios ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ“““nn

8.971

® 6 6 6 0 o o
Empleados 30-50 afios “n“““““

4134

Personal Operativo
y mandos

o O
Empleados <30 afios ““ intermedios

232

En cuanto a la distribucién de la plantilla por edad, la mayoria de los empleados son personas
mayores de 50 afios, siendo la edad media de casi 52 afios.
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RELACIONES LABORALES

La préactica totalidad de la plantilla de Adif estd cubierta por los siguientes
Convenios Colectivos, dependiendo de su entidad de procedencia:

¢ IIConvenio Colectivo de Adif, firmado por unanimidad con todos los
sindicatos que componen el Comité General de Empresa, que recoge las
condiciones de trabajo del personal de Adif y Adif-AV (excepto la estructura
de direccion y el personal procedente de FEVE). Este convenio aplica al
88,52% del personal de Adif y Adif-AV.

e Convenio Colectivo del personal procedente de FEVE, vigente desde el 1
de enero de 2013 al 31 de diciembre del 2015. Es de aplicacién al 5,45% del
personal de Adif.

Los cambios significativos en la organizacién se comunican en los plazos de
preaviso correspondientes especificados en los diferentes convenios.

Durante el 2014 se ejecuta el procedimiento de Despido Colectivo aprobado en
2013y que afecté a 250 trabajadores. Con esta medida se avanzé en el objetivo
de la empresa de contencion de los gastos de Personal.

En 2014 la plantilla de Adif
ha estado formada por 13.337
empleados, con un 14% de
mujeres.
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Adif cuenta con diferentes modalidades de representacién de sus empleados, a través de los cuales participan en las decisiones de la entidad:

Comision Mixta parala
) ) Igualdad de Oportunidades y no
Comités de Seguidad B SERiTnacion

o en la Circulacién

Comités de Empresay Sonlos § 4 It En esta Comisién es donde se realizan

Delegados de Personal on Jos Organos de consutta propuestas y seguimiento de medidas
y tratamiento de aspectos

. . . o : en materia de igualdad, conciliacién isio itari
Estos Comités realizan reuniones técnicos de seguridad en la \ateria delg y Comisién Paritaria

: oy : - o no discriminacion.
bimestrales con la Direccién, en las circulacién, aprobacién de planes y

que se tratan los asuntos propios de seguimiento de indices especificos.
su ambito territorial.

Esta comisién efecttia la

interpretacién, control y

seguimiento de los Convenios j§ Comisién de Conflictos
Colectivos. Laborales

Comité General de S e el Esta comisi6n

Empresa Comités de Seguridad Formaci6n y Comision Comisién Mixta de sirve para media o

y Salud Paritaria del Consejo P — resolver los conflictos
Es un érgano de E i deint tacio
5 - G ste Consejo se ha generado - : € Interpretacion
interlocucién y negociacién Son 6rganos colegiados de pa{'FlC.lpaClOI’l, parala elatlloracic’mgy Esta comision gestiona y se y aplicacién de
para el tratamiento de los para la_consulta regulgr y penodlca Fie las - e encarga del seguimiento del s G
< actuaciones en materia de prevencién de seguimiento del plan de ] :
asuntos de cardcter general ; ; o f i6n de Adif fondo de ayudas sociales. olos derivados dela
y de negociacién colectiva el el sl eslle s normativa interna
: evolucién de la accidentalidad en la entidad,
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En Adif, debido a que los candidatos a los puestos acceden a través de oferta

de empleo publico, actualmente no existe ningun proceso abierto debido a las
restricciones a la contratacién derivadas de las medidas de control de gasto publico
y de austeridad en la actuacién de las Administraciones Publicas.

Los procesos de seleccién internos para la cobertura de puestos de estructura
de direccién y de apoyo en Adif, estdn alineados con el Modelo de Gestién por
Competencias de Adif y con la normativa laboral vigente, realizandose a través
de convocatorias publicas bajo los criterios de publicidad, igualdad, mérito y
capacidad. Ante las restricciones impuestas por el contexto econémico general,

* El nimero de bajas incluye las de los empleados que se han incorporado en 2014 a
la plantilla de Adif y Adif-AV y han dejado de trabajar en la compafifa durante 2014.

En cuanto a la igualdad de oportunidades y a la diversidad, ambos son aspectos
que siempre han estado presentes en la gestién de las personas de Adif. En el
afio 2008 se presentd un informe con un primer diagndéstico de la situacién de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la entidad, que culminé
con la elaboracién del Plan de Igualdad. Su vigencia, inicialmente prevista hasta
el 31 de diciembre de 2012, se prorrogé hasta la finalizacién del Il Convenio
Colectivo, estableciéndose acciones e indicadores que permiten su seguimiento y
actualizacién.

Como principales evidencias y resultados de su aplicacién, destacamos:

e Los tribunales que resuelven convocatorias de ingreso y de movilidad interna
en materia de seleccién, responden al principio de presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

¢ Dentro del Centro de Formacién Virtual, se desarrollan actividades de
capacitacién sobre igualdad a través del curso “Igualdad de oportunidades”, con
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recogidas en el Plan de Austeridad de Adif, durante el afio 2014 se propuso la
realizacién de convocatorias unicamente en modalidad de movilidad horizontal y
reasignar asi a profesionales en proyectos o dreas de actividad sin incrementar la
estructura de la entidad. Estas convocatorias han permitido cubrir puestos criticos
y favorecer la movilidad geogréfica y funcional de los empleados. Durante el afio
2014 serealizé una convocatoria de este tipo, para un total de 43 puestos de
Estructura de Apoyo y 1 puesto de Estructura de Direccion.

En el afio 2014 no se han producido nuevas incorporaciones. El indice de rotacién
ha sido de 1,5%.

Hombres Mujeres
Bajas*
Empleados <30 afios 1 2
Empleados 30-50 afios 16 13
Empleados >50 afios 307 29

La Comisién Mixta de Igualdad de Oportunidades de Adif aprobé por
unanimidad un Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso sexual y
acoso moral, que esta incorporado al Il Convenio Colectivo, junto con el Plan de
Igualdad.

caracter mensual.

e Respecto ala proteccién ante la violencia de género, ademds de las
disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica 1/2004 relativas a jornada,
excedencias, suspension, extincién del contrato de trabajo y faltas de
asistencia para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia
social integral, los empleados de Adif tienen derecho a una serie de medidas
adicionales, que se encuentran formalizadas en el Convenio Colectivo, en
aspectos tales como jornada, movilidad o excedencia, entre otras.

Durante el afio 2014 no se ha detectado por parte de la Comisién Mixta ningun
caso de discriminacion.
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GESTION DEL TALENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL EERIN IS B S CB IS
evaluaciones de desempefio,

Adif elabora Planes de

Desarrollo Individual

El éxito de la actividad llevada a cabo por Adif depende fundamentalmente del desempefio de sus
trabajadores, y éste, de su satisfaccién y motivacion. Es por esta razén por la que regularmente se llevan a
cabo iniciativas encaminadas a la gestion y retencién del talento:

® O O o o ©o e © o0 ©o
Experiencias de éxito ﬂ ﬁ ﬂ Equipos de iniciativa y mejora ﬂ nﬂ Sistemas de participacién ﬁ n ﬁ“

o Programa encaminado a la mejora o Modalidad de participacién o Esta iniciativa tiene por objetivo retener
de las capacidades de las personas de estructurada de caracter multidisciplinar y aflorar el talento de las personas que integran
nuestra organizacion. e interdepartamental que valiendose de Adif, a través de la metodologia “SEIMPROME",
o Los participantes en este programa, metodologias y herramientas de gestién de en la que se encuentran integrados todos los
seleccionaron, narraron y grabaron calidad, determinan causas y efectos, aportan trabajos desarrollados desde la creacién de Adif.
“Experiencias de éxito"; circunstancias o soluciones e implantan mejoras. ° En 2014 se crearon 27 trabajos.
acontecimientos profesionales vividos por Para incentivar el talento y creatividad de
cada uno de ellos que produjeron resultados las personas se programan los concursos de
exitosos”, con el objetivo de transmitir participacidén y creacion de valor, que estan en
conocimiento y buenas practicas. su VIII convocatoria.

Cabe destacar que durante el transcurso de 2014 se ha continuado con Adicionalmente a estas actuaciones, cabe destacar:

la implantacién de la Evaluacién de Desempefio 360, iniciada en 2012,
ampliandose en el 2013 a los subdirectores, gerentes de drea, jefes de drea 'y
jefes, participando un total de 760 personas (6% de la plantilla). En 2014, como
novedad, se han incorporado como evaluadores con el rol de colaborador los
colectivos de Técnicos y Mandos Intermedios. A raiz, de los resultados obtenidos e Elaboracién del boletin de noticias mensual, titulado “La marmita”, que

de las evaluaciones, se han elaborado Planes de Desarrollo Individual. reciben todos los miembros de la comunidad por correo electrénico y que

incluye las principales novedades del Blog, con 260 entradas en el Blog y
156 archivos compartidos.

¢ Implantacién de la Comunidad de Desarrollo Directivo 2.0., que consiste en
incorporar contenidos elaborados por los participantes y relacionados con el
catdlogo de competencias.

Por otra parte, en 2014 se profundiza en la transparencia del Modelo Integrado
de Direccién por Objetivos incorporando el grado de consecucién global de los
objetivos de empresa y de drea, aplicdndose a 4.232 personas, lo que representa
el 32% de la plantilla. Los objetivos personales se estructuran en tres grandes
bloques: objetivos personales transversales, objetivo personal de contribucién
al equipo y objetivos personales de catalogo.
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FORMACION

El principal objetivo de Adif en materia de formacién es potenciar el desarrollo entidad, como la innovacidn, la mejora continua, la excelencia, la responsabilidad
profesional y personal de los trabajadores, de modo que contribuyanala social y la sostenibilidad, entre otros.

excelencia operativa de la entidad. La formacién, ademads de orientar su

efectividad en los procesos y la optimizacién de los resultados, concede

importancia a la implicacién de los trabajadores en los valores clave de la

Formaciéon impartida

652.413
En 2014 se han impartido mas

de 484.000 horas de formacioén,
lo que ha supuesto una media
de 35,5 horas por empleado

558.374

484.156

BB W Numero de horas de formacién impartidas

mmmmm NUimero medio de horas de formacién

2012 2013 2014
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Durante 2014, Adif ha impartido 484.156 horas de formacién a sus empleados, de Formacién Virtual se realizaron 911 cursos de formacion con 9.706
atendiendo a las necesidades de competencia especificas de cada negocio, participantes y 191.385 horas impartidas.
siempre alineados a su misién, visién y valores, habiéndose logrado una cifra de

35,5 horas de formacién por empleado. La formacién impartida a los empleados es especifica y depende del puesto de

trabajo a cubrir y de las necesidades capacitivas identificadas. A grandes rasgos,
La identificacién de necesidades formativas se lleva a cabo de forma conjunta la tematica formativa se corresponde con:
por todas las dreas de actividad y por los representantes legales de los
trabajadores. Con base en las necesidades identificadas, se elabora un Plan de
Formacién Anual, en el que se planifican, detallan y conforman las iniciativas
formativas a abordar durante el ejercicio.

e Seguridad integral (seguridad en la circulacién, prevencion de riesgos
laborales, proteccién y seguridad y seguridad ambiental), que supone un 40%
de las horas del Plan de Formacién.

e Tecnologia (mantenimiento y desarrollo de las infraestructuras, I+D+],

Para llevar a cabo una gestion eficiente del Plan de Formacién Adif emplea ° ) )
Informatica), que implica otro 40%.

diversos sistemas o aplicaciones informaticas conectadas a red que introducen

mejoras continuas. Adicionalmente, se utilizan nuevas metodologias para * Gestion (gestion de procesos, habilidades personales, calidad, responsabilidad

hacer ms eficaz y eficiente el proceso formativo, como es con la utilizacién social corporativa, medio ambiente, idiomas, etc.), que supone el 20% restante
de simuladores, videoconferencias o teleformacion. Alrededor del 50% de la de las horas del Plan de Formacion.

formacién que se desarrolla se realiza utilizando metodologias no presenciales

a través de diferentes plataformas, como son el Centro de Formacién Virtual Lainversion realizada a lo largo de 2014 en formacion ha ascendido a 2.734.148
(CFV), el Aula Virtual, Sistema de Videoconferencia, Portal Formacién TV, Euros.

y Simulador de Circulacién, entre otros. Durante el 2014 dentro del Centro

a‘__/
orbids
1om casm

X |
-

s raman
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Ademas de la retribucion variable basada en el cumplimiento de distintos objetivos a cumplir por los empleados (personales transversales, de
contribucién al equipo y de catalogo), Adif pone a disposicion de sus trabajadores cubiertos por Convenio una amplia oferta de beneficios sociales para
mejorar la vida personal y laboral. Ofreciendo a sus empleados prestaciones no retributivas o beneficios sociales como son:

Reconocimientos
médicos, ayudas

; para gastos médicos
Acoplamiento a otros extraordinarios,

puestos por pérdida de ayudas contra la
facultades. drogodependencia y el
alcoholismo, camparias
de vacunacion.

Defensa
Anticipos juridica

Titulos de
transporte
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Centro de Formaciéon
CFV para trabajadores y
familiares de Adif.

Prestaciones por
defuncién

Ayuda por hijos
discapacitados
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Estos beneficios sociales corresponden

Colectivo. Es importante destacar que Hombres Mujeres Total

de aquellos empleados que se benefician

del derecho al permiso parental, una Empleados con derecho a permiso parental 79 56 135
vez finalizados dicho permiso, el 100%

vuelven a incorporarse a sus puestos de

trabajo.
CONCILIACION LABORAL
Medidas de conciliacion
En el Plan de Igualdad se establecen e Fomentar el igual valor de hombres
las iniciativas promovidas y ofrecidas y mujeres en todos los ambitos, asi Flexibilidad horaria
en materia de conciliacién laboral y como, la eliminacién de estereotipos. Reduccion de jornada

Jornada a tiempo parcial

personal a los empleados de Adif. Los

objetivos fundamentales de este plan Las medidas de conciliacién existentes

en Adif se encuentran recogidas en

Reduccién de jornada por guarda legal y jornadas especiales
Permisos retribuidos

son: : o
sunormativa laboral y su contenido Permisos no retribuidos
e Avanzaren laentidad enlaigualdad  basico puede consultarse por todos los 'E:f:fiizf;i?é‘:lOluntarlas
de trato y de oportunidades entre trabajadores dentro del “Portal Inicia”.
mujeres y hombres.

e Eliminar las posibles discriminaciones
por razoén de sexo.
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RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Adif persigue basar su gestién en la excelencia, dando respuesta a las necesidades de sus grupos de interés, aportando valor a la sociedad y buscando la sostenibilidad
econdémica y ambiental. La transparencia y el didlogo con los grupos de interés son fundamentales para la evolucién y desarrollo de su Plan Empresa 2013-2016 asi
como para su Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Administraciones
Publicas

Clientes
externos

Empleados

Proveedores

Sociedad » od i F

ALTA VELOCIDAD
Socios de
negocioy

aliados
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Adif, a través de su Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad pretende promover diferentes iniciativas con el objetivo de maximizar el valor que genera la enti-
dad hacia dentro y hacia fuera. De esta forma, dicho Plan responde, por un lado a la propia estrategia de Adif, y por otro a las expectativas de los diferentes grupos de

interés con los que se relaciona, a través de los siguientes compromisos:

Compromisos con la transparenciay el
didlogo con los grupos de interés

Sociedad
Administraciones Publicas
Empleados

Proveedores

Clientes externos

Socios de negocios y aliados

Compromisos con la aportacion
de valor afiadido en los entornos
locales

Sociedad
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Compromiso con el desarrollo
profesional de los empleados y con
el orgullo de pertenencia

Empleados

Compromisos con la profundizacién y
extension del modelo de gestion éticay
socialmente responsable

Sociedad
Administraciones Publicas
Empleados

Proveedores

Compromisos con la eficiencia y la gestion
responsable de los recursos econémicos

Administraciones Publicas
Proveedores

Socios de negocios y aliados
Sociedad
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Con el objetivo de disponer de un foro especifico de referencia interna en Adif en
materia de sostenibilidad, existe un Comité de Responsabilidad Social y Reputa-
cion Corporativa, que dinamiza y coordina las politicas y proyectos relacionados
con esta materia.

Las funciones principales de este comité son las enumeradas a continuacién:

e Aprobar las politicas y estrategias en materia de Responsabilidad Social y Sos-
tenibilidad para su posterior elevacién al Comité de Direccién.

e (Creacion de los equipos de trabajo necesarios para llevar a cabo proyectos,
especialmente aquellos que sean transversales a distintas dreas de gestion.

e Debatir y coordinar los proyectos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
transversales a distintas areas de la empresa.

e Gestionar la puesta en marcha, seguimiento y control de planes y politicas (por
ejemplo del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad).

e Proponer nuevas lineas de accién, objetivos o procesos de mejora en relaciéon
con el desempefio de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de Adif.

° Info H24

Administraciones Piblicas . .
o Reuniones de seguimiento

e Inversores . y
o Convenios de colaboracién

o Pdgina web corporativa (www:.adif.es)
e  Buzdn ético
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e Analizar los resultados obtenidos e implantar soluciones a los problemas detec-
tados en relacién con el desempefio de Adif en Responsabilidad Social y Soste-
nibilidad.

Adif, consciente de la importancia de mantener una relacién cercana, accesible y
transparente con todos sus grupos de interés, pone a disposicién de los mismos
diferentes canales de comunicacién a través de los cuales pretende facilitar al
maximo el acceso a la informacién relacionada con Adif.

De entre los mecanismos estables de didlogo que Adif tiene establecidos con sus
grupos de interés, cabe destacar la pagina web corporativa disponible para todo el
conjunto de los grupos de interés, las consultas a los grupos de interés realizadas a
través de encuestas de satisfaccion y estudios de percepcion y el centro de Gestién
de Red H24.

Durante el afio 2014, se han desarrollado contenidos relacionados con las inicia-
tivas y proyectos llevados a cabo pone en conocimiento de los principales grupos
de interés, asi como de la sociedad en general, las lineas de actuacién seguidas por
Adif.

Canales de comunicacién establecidos:

o Comunicacién continda a través de los organismos competentes (Subsecretaria de Estado, Secretaria de Estado de Infraestructuras, etc.)
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Adif se encuentra adscrita al Ministerio de Fomento que ejerce un rol regulador

e inversor, por lo que la entidad tiene el compromiso de mantener una relacién
continua basada en la transparencia, a través de una gestién eficaz y sostenible
de sus actividades. La relacién entre Adif y el Ministerio de Fomento se establece
principalmente a través de la Subsecretaria de Estado, la Secretaria de Estado

de Infraestructuras, Transporte y Vivienda, y especialmente, con la Direccién
General de Ferrocarriles. Pero también esta en contacto continuo con otras
entidades adscritas al mismo, tales como Renfe Operadora y con otros ministerios
como el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

Teléfonos de informacién

Convenios y acuerdos

Mecanismos de reclamacién y sugerencias
Revista Lineas

Pdgina web corporativa (www.adif.es)
Buzdn ético

Buzoén de Comunicacion web

Redes Sociales

Clientes externos

En su gestién diaria, Adif trabaja para satisfacer las necesidades de servicio y para

mantener relaciones de colaboracién con sus clientes. Adif engloba bajo el grupo
de interés de clientes externos a:

e Usuarios del sistema ferroviario

e Operadores ferroviarios

e C(lientes empresas

Adif mantiene una comunicacién continua y actualizada con sus clientes
externos, principalmente a través de su pagina web en la que se pone a
disposicién de todos los grupos de interés toda la informacion relevante relativa a
la entidad, a través de las Oficinas de Atencién al Cliente en estaciones y a través
de otras vias como el correo electrénico o el teléfono.

En particular, el didlogo con los operadores ferroviarios requiere establecer
canales de comunicacién adecuados que permitan recabar la opinién y las
expectativas que favorezcan el desarrollo del negocio, para lo que Adif establece
contactos periddicos con ellos para planificar los servicios y la firma de contratos

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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Por otro lado, Adif mantiene una relacién con organismos reguladores tales

como el Tribunal de Cuentas y la Intervencion General del Estado, con los que
establece un contacto reglado segun la normativa vigente, y con otros entes como
el Defensor del Pueblo (en el tratamiento y respuesta de las quejas presentadas
ante este organismo e instituciones analogas de las Comunidades Auténomas),
abogacia del Estado (para la resolucién de consultas y supervisién encaminadas

a asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables con unidad de
criterio), entidades de certificacién, Instituto Nacional de Estadistica (aportando
regularmente datos relacionados con la actividad de Adif) o universidades y
centros de estudios publicos con los que Adif establece convenios de colaboracion.

_ Canales de comunicacion establecidos:

Oficinas de Atencién al Cliente en las estaciones de Adif (atencién personalizada, gestién de reclamaciones y sugerencias, etc.)
Encuestas anuales de satisfaccién a viajeros y a arrendatarios de los locales comerciales situados en las estaciones de Adif

y las alianzas de colaboracién, segun la normativa y los procedimientos
establecidos para ello.

Ademas, en la busqueda constante de optimizar y ampliar los servicios prestados
en las estaciones, Adif sondea la opinién de los distintos usuarios sobre las
mismas:

e Encuestas anuales de satisfaccion a viajeros sobre los servicios prestados en
las estaciones.

Encuestas bienales de satisfaccién a los arrendatarios comerciales.

Gestidén de reclamaciones y sugerencias de los viajeros a través de libros de
reclamaciones y folletos de sugerencias en las estaciones puestos a disposicién
de los viajeros.

e Estudios bianuales de satisfaccién a sus clientes (empresas ferroviarias y
operadores) sobre los servicios que presta en sus instalaciones ferroviarias de
mercancias.
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Evolucion del grado de satisfaccion con la Calidad Global

7,70

7,61 7,62

7,57
7,60 7'53 A 4
\

7,50

7,40

nov-08 nov-09 nov-10 nov-11 nov-12 nov-13 nov-14

Adif dispone de un servicio de reclamaciones y sugerencias que ofrece a los : :
o o . o . . . Desglose reclamaciones por tipo en 2014
viajeros con el objetivo de gestionar las incidencias y de mejorar en la medida de
lo posible para satisfacer las necesidades de los pasajeros, a través de soluciones Venta en estaciones
optimas. En cuanto a las reclamaciones en las estaciones de viajeros titularidad 4.483
de Adif y Adif-AV, en 2014 se ha producido un descenso del 6,3% respecto al

ejercicio anterior, correspondiendo a la venta en estaciones el mayor nimero de
reclamaciones.

Total reclamaciones estaciones de viajeros

9.001

Informacién en
estaciones

670

8.536

8.435 Equipamientos

Otras

644

Instalaciones y
Informacién, reserva y venta accesos
telefonica nacional

2012 2013 2014 985
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Por otrolado, el total de sugerencias recibidas en las estaciones de viajeros titularidad de Adif y Adif-AV en el ejercicio 2014 ha disminuido un 7,9%, siendo las insta-
laciones y accesos, venta en estaciones y equipamientos, las categorias que mds sugerencias han recibido. Esta informacién permite a Adif para identificar posibles
aspectos a mejorar para lograr un mayor grado de satisfaccién de los usuarios.

Total sugerencias estaciones de viajeros Desglose sugerencias por tematica

458

Instalaciones
y accesos
151

Informacién
en estaciones Atencién al cliente
47 16
Servicios
comerciales
16

Otras

2012 2013 2014 2

Equipamientos

91

Venta en estaciones

94
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_ Canales de comunicacion establecidos:

. Correo electrénico o teléfono
o Pdgina web corporativa (www.adif.es)
. Buzén ético

Proveedores

Los proveedores son una pieza esencial para el desarrollo de la actividad de Adif y surelacién con ellos se basa en garantizar el mantenimiento de las colaboraciones y
de la seguridad juridica en la concesion y de la transparencia del proceso de contratacion.

El proceso de contratacién de proveedores de Adif se establece a través de la politica de contratacién que incluye rigurosos parametros de seleccién, y articula todos
los procedimientos de compras a través de una gestién basada en la transparencia y la seguridad contemplando todos los procesos y sus posibles incidencias. El
proceso de contratacién publica de proveedores de Adif persigue aunar los criterios tradicionales (técnicos y econémicos) con otros aspectos ambientales en los que
actualmente se encuentra trabajando.

Canales de comunicacion establecidos:

Durante el 2014, Adif cuenta con 4.186 expedientes de licitaciones.
. Acuerdos y colaboraciones sectoriales
¢ Asambleas generales y europeas, delegaciones internacionales

L EEL R RV ELRTER o Eventos y foros especializados
e Comunicacién via correo electrénico o telefénica

Dentro de este grupo de interés, Adif identifica a las sociedades filiales y participadas, entre las que se encuentran las sociedades de integracién. La gestién de este
grupo de interés se basa en su seguimiento y la coordinacion de las actuaciones de integracién del ferrocarril en las ciudades con la colaboracién de otras areas de la
empresa. De esta forma, Adif establece alianzas con empresas externas y con administraciones que se formalizan mediante convenios, acuerdos de colaboracién y
participaciones accionariales.

En el &mbito de las sociedades de integracién, y como fruto del esfuerzo de la entidad por adaptarse al nuevo marco estratégico de la empresa y al entorno econémico
que exige una mayor eficiencia y transparencia en la utilizacién de los recursos, durante 2014 se han incrementado los ingresos por facturaciéon en concepto de
Direccién de Estudios, Proyectos y Obras de las actuaciones desarrolladas en las citadas sociedades. Ademas, se ha refinanciado la deuda de determinadas sociedades,
se ha asumido la gestién juridica, administrativa y contable, asi como el seguimiento econémico y financiero de otras que carecian de estructura suficiente para
llevarlo a cabo, y se han negociado préstamos participativos.
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e InfoH24

e Informes anuales de Adif y otras publicaciones

e Informacién permanente a través de los medios de comunicacién
e Pdgina web corporativa (www.adif.es)

e Buzodn ético

e Buzdn de Comunicacion

e Redes Sociales

Sociedad

Adif es consciente del impacto que el desarrollo de su actividad tiene sobre las comunidades en las que opera. Por esta razén, conocer las expectativas y las
necesidades de la sociedad es algo prioritario en su gestién. A través del desarrollo de su propia actividad y de iniciativas de caracter social, Adif trabaja para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, asi como para cumplir con las expectativas puestas en una entidad de cardcter publico a través de la consecucién de sus objetivos
de sostenibilidad financiera, ambiental y social, y la gestién transparente de sus actividades. Parte del reto de Adif consiste en garantizar y fortalecer un modelo de
gestion basado en la ética, la equidad y la responsabilidad ante los colectivos con los que se relaciona y para los que trabaja.

Adif mantiene un compromiso con la transparencia informativa, persiguiendo mantener una relacion fluida, cercana y permanente con la sociedad. Para ello se
coordinan y establecen una serie de canales de comunicacién y actividades cuyo objetivo es dar a conocer las actividades y el desempefio de la entidad.

Entre las principales iniciativas sociales cabe destacar las siguientes:

En linea con el objetivo de Adif de reforzar su contribucién al bienestar social y Adif, como titular de suelo, infraestructuras y equipamientos anexos en

al desarrollo sostenible, el programa Estacion Abierta pretende crear espacios de lineas cerradas o sin servicio, promueve a través de la reutilizacién de dichas
encuentro a través del uso de sus instalaciones, en materia de solidaridad, valores infraestructuras la creacién de “Vias Verdes”.

responsables y fomento de la cultura. Con este programa se ofrecen, en definitiva, Con este proyecto, Adif acerca al ciudadano a la naturaleza y realiza una labor
espacios abiertos a los ciudadanos. de sensibilizacién ambiental, promoviendo al mismo tiempo la movilidad

El programa nacié como un proyecto integral que permite coordinar y desarrollar sostenible, el ocio alternativo y el respeto hacia el medio ambiente. Estas
iniciativas culturales, sociales y medioambientales en estaciones ferroviarias vias son accesibles y seguras para desplazamientos no motorizados y estan
gestionadas por Adif, siempre bajo criterios de responsabilidad social y sostenibilidad adaptados a personas con movilidad reducida. A través de ellas se favorece un
y sin fines comerciales. turismo ecolégico y responsable en entornos ya integrados en su ecosistema y
El programa cuenta con tres ejes de actuacién principales donde se atinan las con un minimo impacto ambiental para su desarrollo.

actividades que se realizan: En 2014 se han formalizado 12 convenios, que suponen un total de 88.867

e Aperturadela estacién al entorno, en el que se encuadran acciones de informacién km.

y didlogo con los ciudadanos.
e (Campafia de sensibilizacién en valores.
e (Cultura, donde encontrar manifestaciones artisticas a cargo de artistas noveles.
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Servicios DIALOGA Estaciones Verdes

Este servicio esta dirigido a personas sordas y con discapacidad auditiva El proyecto Estaciones Verdes tiene como objetivo potenciar aquellas estaciones
para facilitarles la comunicacién y el acceso a la informacién de servicio vinculadas geograficamente con espacios naturales protegidos y/o con Vias Verdes,
de las estaciones. DIALOGA consiste principalmente en un servicio de fomentando que se conviertan en ejemplos de sostenibilidad ambiental y centros de
videointerpretacién en lengua de signos espafiola en las Oficinas de Atencién al comunicacién de las actividades de Adif en esta materia.

Cliente y en un servicio de megafonia de la estacién que se representa de forma
textual en los monitores de informacién.

A través de los monitores de informacién se transmiten las incidencias mas Club Gente Adif
relevantes, situaciones de emergencia y otros mensajes de cardcter general en
lengua de signos. Ademads, hay disponible un servicio de informacién telefénica . . P .

8 € SIBNOS. y dispont - Club Gente Adif es un nuevo espacio en ‘inicia’ disefiado y pensado para los trabajadores,
y comunicacién via texto para dispositivos maéviles. — : . . .

i . i ) en el que se pueden encontrar distintas secciones, tales como fotografias y exposiciones

A través de la web corporativa de Adif se pueden consultar las estaciones realizadas por empleados, competiciones deportivas, escapadas, actividades de ocio,
de Adif adaptadas en sus servicios e instalaciones a las necesidades de las ofertas en la adquisicién de productos y servicios, actividades solidarias o lugar de
personas sordas y con discapacidad auditiva. encuentro para experiencias particulares (viajes, voluntariado...).

En el afio 2014 han participado un total de 4.220 personas, en las actividades
organizadas por el Club Gente Adif.

La media del grado de satisfaccién global, ha sido de un 8,42.

_ Canales de comunicacion establecidos:

e Portal corporativo Inicia

e (Comités derepresentacién de los trabajadores de Adif
e Encuestas de climalaboral

e Comunicaciones internas

e RevistaLineas

e Buzodn de sugerencias

e Buzodn deiniciativas parala mejora

e Buzodn ético interno

Empleados

Adif mantiene un firme convencimiento de que su principal activo es su capital humano. Por esta razén, sus empleados, son considerados un grupo de interés
estratégico con los que busca mantener una relacién continua y cercana.

Debido a las recientes novedades normativas y la situacién socioeconédmica espafiola que han influido en la organizacién y estrategia de Adif, la comunicacién con
los empleados ha visto reforzada su importancia. Los empleados deben estar informados e implicados en los intereses y objetivos de Adif, y para ello la entidad

pone a su disposicién diferentes canales de comunicacién interna. Entre ellos cabe destacar el Portal Inicia, a través del cual los empleados pueden acceder a todo
tipo de servicios e informacién (servicios al empleado, planes de empresa, buzén de sugerencias, tramites, cursos de formacidn, etc.). Este portal fue adaptado a las
expectativas y opiniones de los empleados con el objetivo de mejorar la satisfaccién de los empleados con la informacién recibida por parte de la entidad. Los comités
de representacion de los empleados, las comunicaciones internas, la revista Lineas y las encuestas de clima laboral son otros de los canales de comunicacion.
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Entre los principales proyectos en Inicia cabe destacar los siguientes:

Conecta 3.0 Fotografia Ferroviaria

Este proyecto, iniciado durante el afio 2014, consiste en la creacién de una La puesta en marcha de la “Galeria de Arte de Artistas Ferroviarios” en el 2014,

plataforma de colaboracién que permite compartir datos, informacién y tiene por objeto mostrar las creaciones artisticas de los trabajadores en un

documentos entre empleados de forma segura. entorno visual atractivo. Pintura, escultura y otras habilidades artisticas tienen
cabida en una sala virtual que recoge informacién sobre el autor, la obra y sus
caracteristicas.

Muéstranos Adif y Adif-AV

Esta iniciativa que se inicién en el afio 2014, consiste en la creacién de un mapa
ferroviario elaborado con las fotografias y videos que los propios empleados de
Adif y Adif -AV hacen. Estos son localizados en el punto kilométrico de la linea

donde se han realizado.
Periédicamente, Adif y Adif-AV realizan encuestas de clima laboral entre sus margen de mejora (expectativas de promocién, reconocimiento, confianza en las
empleados para permitirles evaluar el desempefio de la entidad y la relacion decisiones de la alta direccion, implicacién y ejemplo de los lideres de la empresa, e
establecida con ellos durante el ejercicio, asi como exponer sus inquietudes y informacién que recibe de la empresa).

sugerencias. El objetivo ultimo es conocer sus opiniones y expectativas respecto
a diferentes cuestiones relacionadas con el ambito laboral y la situacién de la
entidad para poder identificar actuaciones de mejora.

El estudio de satisfaccién y compromiso realizado en el ejercicio 2014 a 1.169
empleados de Adif y Adif-AV ha sefialado que el 72% de los encuestados se
reconoce satisfecho, siendo especialmente valorados los @&mbitos relacionados con
el orgullo de pertenencia y la identificacién con el proyecto empresarial. Entre las
conclusiones obtenidas de este estudio, cabe resaltar que el trabajo diario y las
condiciones laborales son los aspectos mejor valorados y el indice de motivacion
ha superado el de satisfaccion laboral general, encontrandose valoraciones altas

Muy satisfecho

B Bastante Satisfecho
. Algo satisfecho

. . . . . Algo insatisfecho
muy relacionadas con un componente emocional y de vinculacién con la entidad.
_ _ _ _ . [l Muy insatisfecho
Tras este estudio Adif persigue mejorar su gestion diaria con sus empleados, B NS/NC

motivando los puntos fuertes identificados con el estudio de satisfaccién
(estabilidad en el empleo, relacién entre compafieros, funciones desempefiadas
en el trabajo diario, relacién con el jefe inmediato y condiciones de seguridad

y salud laboral) e implementando mejoras en cuanto a los aspectos con mayor
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Alcance

Desde el afio 2006, Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (Adif) ha
elaborado su Informe de Sostenibilidad, con el objetivo de transmitir su visién,

su estrategia, y su desempefio en materia de Responsabilidad Social Corporativa.
En 2013 Adif elaboré por primera vez su Informe de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo, aportando determinada informacién de Adif y Adif-AV por separado.
En 2014, ambas entidades han elaborado su informe de forma independiente,
dando cuenta de sus compromisos y su desempefio en materia financiera y no

Estandares internacionales

El presente informe ha sido elaborado de acuerdo a las directrices establecidas

en la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad versién 4 del Global
Reporting Initiative (Principios y contenidos basicos y Manual de aplicacién). En
2014 Adif ha decidido elaborar su informe de acuerdo a la opcién de conformidad
esencial, reportando al menos un indicador de los aspectos considerados
relevantes para la compafiia. La seleccién de aspectos relevantes se ha llevado

a cabo en base alos resultados del anadlisis de materialidad, explicado a
continuacién, realizado en 2013 y actualizado para la elaboracién de este informe.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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financiera desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

El alcance de la memoria abarca la actividad de Adif en los paises en los que

opera. La mayoria de la informacién contenida en el informe corresponde a Adif
exclusivamente, pero en algunos casos la entidad reporta informacién que incluye
a Adif-AV, por no contar con la informacién relativa a determinados aspectos de la
gestién de forma separada.

En el indice de contenidos y tabla de indicadores GRI de desempefio de la memoria,
se indican las paginas y la cobertura de los requisitos, enfoques de gestién e
indicadores. En caso de omision de los indicadores centrales de desempefio, se
explicalarazén de la omision.

Cabe destacar que Adif ha elaborado su Memoria Ambiental 2014 conforme a
la opcién de conformidad exhaustiva de GRI G4, la cual se puede consultar en la
pagina web corporativa de Adif.
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Analisis de materialidad

Para la elaboracién del informe correspondiente a 2013, Adif realizé un analisis grupos de interés (a partir de un analisis de prensa y de los principales estandares
de materialidad con el objetivo de representar en su informe los asuntos de mayor internacionales en materia de sostenibilidad, asi como a partir de los estudios de
relevancia para la compafiia y sus grupos de interés. Para la elaboracién de este satisfaccién y percepcién lanzados por la compafiia en el ejercicio 2013).

informe se ha llevado a cabo una actualizacién de este andlisis, adaptandose

» ) i Como resultado de la valoracion de la relevancia de los diferentes asuntos, se han
fundamentalmente a la segregacién de Adif y Adif-AV.

identificado los que presentan una mayor relevancia para Adif. En la siguiente

Adif ha identificado una relacién de asuntos a través del anadlisis de diversas tabla se muestra la relacién entre estos asuntos y los aspectos considerados por la
fuentes de informacién, algunas de ellas especificas para el sector ferroviario. version G4 de la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global
Esos asuntos han sido posteriormente valorados en funcién de la relevancia Reporting Initiative:

para la compafiia (segun su impacto en los objetivos de negocio, su capacidad de
generar riesgos y oportunidades y el impacto en su marca y reputacioén) y para sus

ASPECTOS RELEVANTES PARA ADIF ASPECTOS G4 Calidad servicio y

satisf. del cliente
. Seguridad (@)

Salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad de los clientes
Gestidn de infraestructuras ferroviarias Indicador propio de Adif

Seguridad

Gesti6n de Infr. ferroviarias

Desarrollo tecn. e innov.

Relacién con
los GGII

. Eficiencia energética

Etiquetado de los productos y
servicios

Desempefio econémico

Mecanismos de reclamacién en
materia de derechos humanos

Relaciones con proveedores Comphy func. Sostenibilidad financiera
@ 6rganoside gob.
Impacto en R
comunidadeslocales Inversiones

‘ Sistemas de getién Rcda:")lﬂ con la Adm.
ambiental entral e inversioes

Calidad del servicio y satisfaccién del cliente

Inclusién y diversidad @

Gestion del riesgo . Etica

Relevancia para los grupos de interés

Sostenibilidad financiera Comunidades locales Preservacion defa ®
. .. biodiversidad capital humano
Mecanismos de reclamacion por . ’
. . etrib. organos de gobierno
impacto social
i N . . Consumo de materiales
Privacidad de los clientes Consumo de agua
> - o . Desempefio econémico - _
Relacién con la Administracién Central e in- o P @ Cimitico o ™0
Politica publica
versores - :
Cumpllmlen‘to regulatorlo roteein frente ot rard . Accesfi:::j:‘,ai::ala red . Adj. de contratos y convenios
Inversiones Desempefio econémico
Eficienci (i Energia
ciencia energética = . v,
Emisiones Relevancia para la compaiia
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CONTENIDOS BASICOS

INDICADOR REFERENCIA

G4-1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacion NeElge=Rl2l RS {a (S qii=Y(ok:Telat1=))

G4-3 Nombre de la organizacién Acerca de este informe (pdgina 83)

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes Modelo de negocio (paginal0y 11)

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién C/. Sor Angela de la Cruz, 3 - 3°- 28020 Madrid

G4-6 Paises en los que opera la organizacién Modelo de negocio (pagina 11)

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica Acerca de este informe (pagina 83)
G4-8 Mercados servidos Modelo de negocio (pagina 11)

Desempefio operativo, Gestién de personas (paginas 30
y63)

G4-10 Principales caracteristicas de la plantilla Gestién de personas (pagina 63)

G4-9 Tamario de la organizacion

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Gestién de personas (pagina 64)

G4-12 Descripcién de la cadena de suministro de la organizacion Relacién con grupos de interés (pagina 78)

G4-13 Cambios significativos durante el periodo de reporte Desafios (pagina 25 y 26)

G4-14 Cobertura del principio de precaucion Desempefio operativo (pagina 31)

G4-15 Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, am-

biental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado Relaci6n con grupos de interés (pagina 80)

G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a

las que la organizacién pertenece Relacién con grupos de interés (paginas 26 y 36)

G4-17 Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolida-

dos de la organizacion Acerca de este informe (pagina 83)

G4-18 Proceso de elaboracién de la memoria Acerca de este informe (pdgina 83)

G4-19 Lista de los aspectos materiales identificados durante el proceso de

definicién del contenido de la memoria ELCelcalfe e SIRIOME( R BINIE )
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Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion

Limite de cada aspecto material fuera de la organizacién

Consecuencias de las reexpresiones de la informacién de memori-
as anteriores y sus causas

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto
con respecto a memorias anteriores

Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién

Criterios en los que se basa la eleccion de los grupos de interés con
los que se trabaja.

Participacién de los grupos de interés

Cuestiones y problemas clave surgidas a raiz de la participacion de
los grupos de interés y evaluacién hecha por la organizacion

Periodo objeto de la memoria
Fecha de la dltima memoria
Ciclo de presentacion de memorias

Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir so-
bre el contenido de la memoria

Opcién de conformidad elegida por la organizacién
Verificacién externa de la memoria
Estructura de gobierno de la organizacion

Valores, principios, estandares y normas de la organizacién
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° ° ’ p
Tabla de indicadores GRI E{ fir

Los aspectos sobre los que se reporta hacen referencia a las
actividades desarrolladas por la entidad y a los posibles impac-
tos directos derivados de ellas.

Ver G4-20

En este informe no se han incluido reexpresiones de la infor-
macion de memorias anteriores

Acerca de este informe (pdgina 83)

Relacién con grupos de interés (pagina 72)

Adif ha llevado a cabo un ejercicio interno de identificacion de
sus grupos de interés estratégicos, considerados como aquel-
los que tienen mayor capacidad de impacto sobre Adif.

Relacién con grupos de interés (paginas 72 -81)

Relacién con grupos de interés (paginas 72 -81)

Acerca de este informe (pdgina 83)

Acerca de este informe (pagina 83)

Anual

rsc@adif.es

Acerca de este informe (pdgina 83)

El presente informe no ha sido verificado por un tercero.

Gobierno Corporativo, ética y transparencia (pagina 18)

Quiénes somos y qué hacemos (pagina 9)
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Indicadores de desempeno economico

INDICADOR REFERENCIA

G4-EC1 Valor econdémico directo generado y distribuido Desempefio econémico-financiero (pagina 29)

G4-EC4 Ayudas econdémicas otorgadas por entes del gobierno Desempefio econémico-financiero (pagina 29)

Indicadores de desempeno medioambiental*

INDICADOR REFERENCIA

G4-EN1 Materiales utilizados por peso o volumen Medio ambiente (pdgina 55)

El consumo de traviesas y balasto procedente de materiales
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados es de un 0%. Los suministradores de carril
reciclados no facilitan informacién sobre el porcentaje de materiales
valorizados utilizados en la fabricacién del acero.

G4-EN2

G4-EN3 Consumo energético interno Medio ambiente (pagina 53)

G4-EN4 Consumo energético externo Medio ambiente (pagina 53)

G4-EN5 Intensidad energética Medio ambiente (pagina 54)

G4-EN6 Reduccién del consumo energético Memoria Medioambiental 2014

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y

G4-EN7 o
servicios

Medio ambiente (pagina 54)
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G4-EN9

G4-EN10

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18
G4-EN19
G4-EN20
G4-EN21
G4-EN22
G4-EN23

Captacion total de agua segun la fuente

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por
la captacién de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad

Descripcién de los impactos mds significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor en
términos de diversidad biolégica no protegidas derivados de las
actividades, productos y los servicios

Habitats protegidos o restaurados

Numero de especies incluidas en la lista roja de la IUCN y

en listados nacionales de conservacién cuyos habitats se
encuentran en dreas afectadas por las operaciones, segun el
nivel de peligro de extincién de la especie

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar
energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(alcance 3)

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero
Emisiones de sustancias que agotan el ozono

NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas

Vertido total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino

Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento
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Medio ambiente (pagina 57)

Memoria Medioambiental 2014

Memoria Medioambiental 2014

Medio ambiente (pagina 59)

Memoria Medioambiental 2014

Memoria Medioambiental 2014

Memoria Medioambiental 2014

Memoria Medioambiental 2014

Memoria Medioambiental 2014

Memoria Medioambiental 2014

Medio ambiente. (Pagina 57)

Memoria Medioambiental 2014

Memoria Medioambiental 2014

Memoria Medioambiental 2014

Memoria Medioambiental 2014

Medio ambiente (pagina 58)
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G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos Memoria Medioambiental 2014

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos
i, ii, iii y viii del convenio de basilea2, y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente

G4-EN25 Memoria Medioambiental 2014

Identificacion, tamafio, estado de proteccién y valor en
términos de biodiversidad de las masas de agua y los habitats
relacionados afectados significativamente por vertidos y
escorrentia procedentes de la organizacién

G4-EN26 Memoria Medioambiental 2014

G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios Memoria Medioambiental 2014

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,
G4-EN28 que sonrecuperados al final de su vida util, por categorias de Memoria Medioambiental 2014
productos

Valor monetario de las multas significativas y nimero de
G4-EN29 sanciones no monetarias por incumplimiento de lalegislaciény RUEulelst:R0 b oS g1 W={0)
la normativa ambiental

Impactos ambientales significativos del transporte de productos
G4-EN30 y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la Medio ambiente. (Pagina 62)
organizacién, asi como del transporte de persona

G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones ambientales Memoria Medioambiental 2014

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron seleccionados

o T : Memoria Medioambiental 2014
utilizando criterios ambientales

G4-EN32

Impactos ambientales significativos, actuales y potenciales, en

la cadena de suministro y medidas adoptadas e EereEmI e 20l

G4-EN33

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
G4-EN34 abordado y resuelto mediante mecanismos formales de recla- Memoria Medioambiental 2014
macion

* Todos los indicadores reportados en la tabla se reportan también en la Memoria Medioambiental 2014 (ademads del resto de indicadores correspondientes a la
opcién de conformidad exhaustiva).
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Indicadores de practicas laborales y ética del trabajo

INDICADOR

G4-LAl

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA10

Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de
empleados, desglosados por edad, sexo y regiéon

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa
que no se ofrecen a los empleados temporales o a media
jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad

fndices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités
formales de seguridad y salud conjuntos para direccion y
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral

Indicar los tipos de lesién, el indice de accidentes con lesiones, la
tasa de enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los empleados y
los trabajadores contratados), desglosados por regién y sexo

Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
con los sindicatos

Promedio de horas de capacitaciéon anuales por empleado, des-
glosado por sexo y por categoria laboral

Tipo y el alcance de los programas de gestién de habilidades y
de formacion continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales
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Gestion de personas (pagina 66)

Los beneficios sociales se ofrecen al personal al que aplican
los Convenios Colectivos vigentes.

Gestién de personas (Pagina 71)

Gestion de personas (Paginas 64 y 65)

Gestion de personas (Paginas 44 y 45)

Gestion de personas (Paginas 44 y 45)

Gestion de personas (Pagina 45)

Gestién de personas (Pagina 45)

Gestion de personas (Pagina 68)




Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y
por categoria profesional

G4-LAl1l1

Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad

G4-LA12

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y por
ubicaciones significativas de actividad

G4-LA13

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacién

G4-LA16

Indicadores de Derechos Humanos

INDICADOR

Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas

Ll adoptadas

Identificacién de centros y proveedores significativos en los que
la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas

adoptadas para defender estos derechos

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacién

G4-HR12
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Gestién de personas (Pagina 67)

Gobierno Corporativo, ética y transparencia, Gestién de perso-
nas (Paginas 21 y 63)

Larelaciénes1:1.

En 2014 no se han registrado reclamaciones sobre practicas
laborales.

REFERENCIA

En 2014 no se han registrado casos de discriminacién en
materia de derechos humanos.

En 2014 no se han identificado centros ni proveedores
significativos en los que la libertad de asociacién y el derecho
de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar
amenazados.

En 2014 no se han registrado reclamaciones sobre derechos
humanos.
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Indicadores de desempeno en la sociedad

INDICADOR REFERENCIA

Porcentaje de centros donde se han implantado programas
G4-S01 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacién de la Relacién con grupos de interés (Pagina 79)
comunidad local

Centros de operaciones con efectos negativos significativos,
posibles o reales, sobre las comunidades locales, sus impactos y
ubicacién

En 2014 no se han identificado impactos negativos
significativos sobre las comunidades locales.

Valor de las contribuciones politicas econdmicas o en especie, por
pais y destinatario

En 2014 no se han realizado contribuciones politicas.

Numero de demandas por competencia desleal, practicas En 2014 no se han registrado demandas por competencia
monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las desleal, practicas monopolisticas o contra la libre
mismas competencia.

Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la
normativa

Numero total de reclamaciones sobre impactos sociales que se

G4-S011 han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacién

En 2014 Adif no ha recibido sanciones ni multas significativas
derivadas del incumplimiento de la legislacién y normativa.

En 2014 no se han registrado reclamaciones por impactos so-
ciales.
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Indicadores sobre responsabilidad de producto

INDICADOR REFERENCIA

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos La gestién de infraestructuras ferroviarias se lleva a cabo
G4"PRIN CUyOSimpactos enmateriade saludy seguridadse hanevaluado K g EN=E R e e l={= i e gti=lglel e (CHI=I=big s e MY/ fle=1 0] 4u 81 (6]
para promover mejoras sobre Seguridad integral del sistema ferroviario.

Resultados de las encuestas o principales resultados para medir
la satisfaccién de los clientes

G4-PR5 Relacién con los grupos de interés. (Pagina 76)

En el ejercicio 2014 no se han registrado casos de
incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios
relativos a las comunicaciones de mercadotecnia.

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos

G4-PR7 : . o :
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de o . . .
ol la privacidad y la fuga de datos de los clientes DESAMIEID CER e, (PR /1)

Valor monetario de las multas significativas por incumplir la En 2014 Adif no ha recibido sanciones ni multas significativas
G4-PR9 normativa olalegislacion relativas al suministro y el uso de derivadas del incumplimiento de la normativa o la legislacién
productos y servicios. relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
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