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1. INTRODUCCION

Este documento tiene como objeto facilitar, a las empresas ferroviarias y otros candidatos, la informacion de los servicios ofertados
por el administrador de infraestructuras ferroviarias, teniendo en cuenta los principios de:

1. Trato no discriminatorio: Para que las EE. FF. y Candidatos accedan a los distintos servicios en igualdad de condiciones.

2. Transparencia: Publicando el Catdlogo de Servicios, ofreciendo todas las posibilidades de servicios en las instalaciones de
servicio y especificando sus condiciones de prestacién y precios.

3. Flexibilidad: Adaptacion a nuevos escenarios de explotacion: variacién de la demanda, del nimero de operadores, nuevas
tecnologias, nuevos servicios, etc.

4. Sostenibilidad: Econémica, Social y Medioambiental.

Los servicios que son prestados en el ambito general estan definidos en el capitulo 5 y 6 de esta Declaracién sobre la Red,
consecuentemente en este catdlogo Unicamente se enumeran y describen sucintamente.

En este catdlogo se incluyen los servicios prestados en el dmbito de las terminales de transporte de mercancias y en el ambito de las
estaciones de transporte de viajeros; asi como la descripcion de las prestaciones, las restricciones que en su caso sean de aplicacién,
el procedimiento para la solicitud y adjudicacién de los servicios, los precios de aplicacién por su prestacion, los principios generales
y las condiciones que regulan el proceso de operacidn, en todos aquellos aspectos relacionados con los servicios prestados.

Por otra parte, y en relacion con el dmbito de prestacion de las terminales de transporte de mercancias, este catdlogo se
complementa con informacién disponible en la web de Adif, conforme se especifica en cada uno de los apartados donde se incluye
la direccién Web correspondiente.

En este Catdlogo, se enumeran y describen los servicios ferroviarios conexos que se prestan en las instalaciones de servicio
titularidad del administrador de infraestructuras ferroviarias, definidas en el Art. 42 de la Ley 38/2015, del Sector Ferroviario (LSF)
los cuales estan estructurados en los grupos siguientes:

- Servicios basicos.
- Servicios complementarios.

- Servicios auxiliares.

2. RELACION DE LOS SERVICIOS FERROVIARIOS
CONEXOS OFERTADOS

2.1. Servicios Basicos

Son basicos los servicios que se prestan en cualquiera de las instalaciones de servicio que se relacionan en el Articulo 42 de la LSF.
Su prestacidn no es obligatoria, siendo las disposiciones aplicables inicamente cuando el servicio sea ofrecido por el explotador.

Los Servicios Basicos que ofrezca en cada momento el administrador de infraestructuras ferroviarias, a través de la Declaracién
sobre la Red, deberd prestarlos de manera no discriminatoria a cualquier empresa ferroviaria o candidato que los solicite

De acuerdo con lo expresado en el presente documento, Adif oferta actualmente a las Empresas Ferroviarias y otros Candidatos la
prestacion de los servicios basicos recogidos en la siguiente clasificacion, segun el ambito de aplicacién de los mismos:
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SERVICIOS
BASICOS

SB-1

SB-2

SERVICIOS

Ambito General

Descripcién

Adjudicacién de capacidad en las instalaciones que componen las Terminales
de Transporte de Mercancias y Estaciones de Transporte de Viajeros: Vias, de
apartado, de formacién, maniobras, carga y descarga, para otras operaciones
comerciales en vias con andén y en vias sin andén, etc. (Las condiciones

de adjudicacién de capacidad, de acceso y precios (cdnones) se encuentran
disponibles en los apartados 4.9; 5.3 y 6.2.2.5.2. de esta Declaracién sobre la
Red).

Suministro de combustible.

Ambito Terminales de Transporte de Mercancias

BASICOS

SB-3

SB-4

SERVICIOS
BASICOS

Descripcién
Manipulacién de unidades de transporte intermodal.

Maniobras y operaciones sobre el tren.

Ambito Estaciones de Transporte de Viajeros

SB-5

SB-6

SB-7

SB-8

SB-9

SB-10

Descripcidn

Acceso a los edificios y andenes en las Estaciones de Transporte de Viajeros
(comprende la utilizacién por parte de los viajeros de las instalaciones comunes
de las estaciones, accesos, vestibulos, areas de espera, etc., asi como los
servicios de informacion, seguridad, confort, mantenimiento, limpieza, etc.

En el apartado 6.2.2.5.2 de esta Declaracién sobre la Red se encuentran
disponibles los precios (cAnones) por utilizacion de las estaciones de viajeros,
en funcion de la categoria de la estacién, y en el apartado 6.2.6. la matriz de
servicios minimos por categoria de la estacion. Tabla 4.

Uso de soportes de informacién para viajes.

Local para la prestacién del servicio de venta de billetes e informacion.
Espacio para elementos de ticketing.

Locales para personal operativo de servicios a bordo.

Servicio de Asistencia a PMR en estaciones (este servicio entrard en vigor el
12/12/2020).

Las fichas descriptivas de los servicios basicos, prestados en el dmbito General, asi como sus condiciones de prestacién y condiciones
de acceso y precios, se encuentran disponibles en los capitulos 5 y 6 de esta Declaracion sobre la Red.
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2.2. Servicios Complementarios

Son Complementarios los servicios que se prestan en las instalaciones de servicio, titularidad del administrador de infraestructuras
ferroviarias, tendentes a facilitar el funcionamiento del sistema ferroviario, se prestardn a las Empresas Ferroviarias y otros
Candidatos conforme se establece en el Art. 44 de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre del Sector Ferroviario.

Los Servicios Complementarios que ofrezca en cada momento el administrador de infraestructuras ferroviarias, a través de la
Declaracion sobre la Red, debera prestarlos de manera no discriminatoria a cualquier empresa ferroviaria que los solicite.

De acuerdo con lo expresado en el presente documento, el administrador de infraestructuras ferroviarias oferta actualmente a las
Empresas Ferroviarias y otros Candidatos la prestacion de los servicios complementarios recogidos en la siguiente clasificacion,
segun el ambito de aplicacion de los mismos:

Servicios Complementarios, en Ambito General

SC-1 Transportes Excepcionales.

Actualmente, no se ofertan servicios complementarios en el dmbito de las terminales de transporte de mercancias, ni en el dmbito
de las estaciones de transporte de viajeros.

2.3. Servicios Auxiliares

Son Servicios Auxiliares los que las EE. FF. pueden solicitar al administrador de infraestructuras ferroviarias o a otros prestadores.
El explotador de la instalacién de servicio no tendra obligacién de prestar dichos servicios, pero si ofrece su realizaciéon a alguna
empresa ferroviaria, debera prestarlos de manera no discriminatoria a cualquier empresa ferroviaria que los solicite.

Los servicios Auxiliares se prestan en las instalaciones de servicio, titularidad del administrador de infraestructuras ferroviarias, a
las Empresas Ferroviarias y otros Candidatos conforme se establece en el Art. 44 de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre del Sector
Ferroviario. La prestacion de estos servicios se efectuara en régimen de Derecho privado.

De acuerdo con lo expresado en el presente documento, el administrador de infraestructuras ferroviarias podra prestar los
servicios auxiliares recogidos en la siguiente clasificacion:

SERVICIOS Ambito Terminales de Transporte de Mercancias

AUXILIARES

Descripcion

SX-3 Prestaciones de servicio fuera del horario

Ambito Estaciones de Transporte de Viajeros
SERVICIOS AUXILIARES

Descripcion

Espacios para efimeros: en los que la E.F. podrd instalar elementos efimeros tipo

%) SX-4 .
o mostrador o similar
(@]
=
] SX-5 Espacios en andenes para equipamientos moviles de las EE. FF., destinados a su
almacenamiento para facilitar las operaciones en andenes
SX-6 Punto de embarque equipado
(%]
(@)
= SX-7 Punto de atencién de ultima hora
w
<§,: SX-8 Taquillas en vestuario de uso compartido
a
§ SX-9 Gestion Objetos perdidos
SX-10 Salas VIP
SX-12 Servicio de Asistencia a PMR para la subida y Bajada de Trenes (este servicio entrara

en vigor el 12/12/2020)
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3. CONDICIONES DE ACCESO A LAS
INSTALACIONES DE SERVICIO TITULARIDAD DE
ADIF.

3.1. Principios Generales

1. Objetoy Ambito de Aplicacion

El objeto de este documento es regular las condiciones de acceso a las instalaciones de servicio, titularidad del administrador de
infraestructuras ferroviarias relacionadas con el transporte ferroviario en la RFIG, con independencia de quién sea el explotador
de los servicios.

El dmbito de aplicaciéon es el de las instalaciones de servicio definidas en el Art. 42 de la Ley 38/2015, del Sector Ferroviario (LSF),
con excepcion de los apartados e), g), h) y j).

2. Condiciones Econdmicas

La adjudicacion y utilizacion de las instalaciones de servicio estd sujeta a la liquidacion de los cdnones contemplados en el Art. 98
de la LSF y cuyas cuantias correspondientes a cada componente se determinardn en la Ley de Presupuestos Generales del Estado
y se publicaran en la Declaracion sobre la Red.

El canon no incluye el servicio de suministro de energia eléctrica, de agua, de gasoéleo, de teléfono o de cualquier otro suministro o
servicio, que se facturaran aparte, en funcién de los datos que facilite o preste el titular.

En los casos en que, por causas ajenas al cliente, no se encuentre la instalacion operativa para su uso en los términos establecidos
en este documento, no se devengara el canon.

3. Obligaciones del Titular de la Instalacién

Son obligaciones del administrador de infraestructuras ferroviarias, en relaciéon al uso y funcionalidad de las instalaciones de
servicio, las siguientes:

a) Asegurar el acceso a la instalaciéon cuando exista capacidad disponible.
b) Responder a los clientes sus solicitudes de capacidad en los plazos previstos en el proceso reglado de asignacion.

c) Asegurar la operatividad de la instalacion de servicio durante el tiempo que el cliente mantenga la capacidad adjudicada u
ofrecerle una alternativa equivalente si fuese necesario

d) Informar a los clientes de los cambios en el catdlogo de instalaciones de servicio.
e) Responder por escrito a las reclamaciones de los clientes en un plazo maximo de 30 dias desde su recepcion.

f) Informar a los clientes con una antelacion minima de 2 meses, de las restricciones de uso de las instalaciones de servicio con
motivo de trabajos programados de reparacién, conservacién, renovaciéon, ampliacion o mejora de los activos vinculados a las
mismas.

g) Informar a los clientes de los planes de ampliacion o mejora de los activos vinculados a la instalacion, motivados por el
incremento de demanda de clientes.

h) Informar a las empresas ferroviarias de aquellos procedimientos del administrador de infraestructuras en los que se definan
las actividades que se realizan en las instalaciones de servicio ferroviario.

i) Coordinar con las empresas ferroviarias los procedimientos de los SGS que van a regir las condiciones de los servicios prestados.

j)  Facilitar a las empresas ferroviarias la relacién del personal habilitado, asi como los programas formativos que sirvieron de base
para otorgar las habilitaciones

4, Obligaciones del Cliente
Son obligaciones del cliente, en relacion al uso de las instalaciones de servicio, las siguientes:

a) Asegurarse, antes de solicitar la capacidad de una instalacién de servicio, de su idoneidad para la funcionalidad a la que va a
destinarla.

b) Asegurarse la compatibilidad entre la capacidad adjudicada para la circulacién por lineas de la RFIG (surco) y la disponibilidad de
uso en la instalacion de servicio que prevea utilizar.

c) Asegurarse, antes de iniciar la utilizacién de una instalaciéon de servicio, la prestacién de los servicios que pudiera requerir en la
misma para las operaciones sobre el material ferroviario, operaciones de carga/ descarga, ...
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d) Informar al titular, antes del inicio de la utilizacion de la instalacién, de las actividades a desarrollar que sean susceptibles de
generar contaminacidon o residuos que precisen de un sistema de gestion especifico. Del sistema empleado y de las medidas de
prevencién adoptadas, aportara los certificados necesarios al efecto.

e) Informar al titular, al inicio de la utilizacién de la instalacién, de cualquier circunstancia que suponga la falta de operatividad de
la instalacion de servicio.

f) Cumplir con los requisitos en materia de seguridad ferroviaria y, en particular, la disposicion de los titulos habilitantes
pertinentes del personal ferroviario y las condiciones del material rodante ferroviario, asi como en materia de prevenciéon de
riesgos laborales.

g) Hacer uso de la instalacion para los fines previstos en su solicitud de capacidad.

h) Custodiar el material rodante, los elementos auxiliares de carga y las mercancias que se encuentren en las instalaciones de
servicio, propiedad del cliente.

i) Comunicar al titular de la instalacion cualquier accidente o incidente, asi como anomalias o averias, que se produzcan en la
instalacion de servicio.

j)  Retirar el material rodante de las instalaciones de servicio al vencimiento del tiempo concedido en su adjudicaciéon de capacidad,
dejandolas en condiciones operativas.

k) Disponer que el personal habilitado que vaya a realizar la coordinacién de las operaciones del tren con el Responsable de
Circulacién del administrador de infraestructuras ferroviarias se encuentre en la instalacién de servicio con el tiempo suficiente
para no ocasionar retrasos en las operaciones asociadas al mismo.

I) Informar al administrador de infraestructuras de aquellos procedimientos de la empresa ferroviaria en los que se definan las
actividades que se realizan en las instalaciones de servicio ferroviario.

m) Coordinar, junto al administrador de infraestructuras ferroviarias los procedimientos de los SGS que van a regir las condiciones
de los servicios recibidos.

n) Habilitar al personal que va a prestar los servicios en una instalacion de servicio.

5. Responsabilidades del Titular de la Instalacién

En relaciéon con las responsabilidades que se pudiesen derivar de ineficiencias de las instalaciones de servicio, y en concreto al
régimen de responsabilidades y sus limites, se estara a lo dispuesto en la Ley y el Reglamento del Sector Ferroviario y su normativa
de desarrollo.

EL administrador de infraestructuras ferroviarias a estos efectos actia como auxiliar del porteador, en relacion con el régimen
general de responsabilidades derivadas del transporte de mercancias, y en especial en relacién con los plazos de entrega de la
mercancia, asi como en relacién con las causas de exoneracién y limites de indemnizacién, por lo que se estara a los dispuesto en la
Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias.

En relacion con los dafos causados sobre el material rodante como consecuencia de ineficiencias de la instalaciéon de servicio,
se estard a lo dispuesto en los limites contemplados en las Condiciones Generales para el uso de vagones publicadas por las GCU
Bureau SPRL.

El titular de la instalacion no serd responsable antes sus clientes de los casos fortuitos ni de los de fuerza mayor. Asimismo, el
titular de la instalacién no serd responsable ante sus clientes de los dafios y perjuicios causados por terceros ajenos a él.

6. Responsabilidades del Cliente

El cliente sera responsable ante el titular de la instalaciéon de los dafos causados en la infraestructura ferroviaria y en los elementos
que, sin formar parte de la misma, se encuentren dentro de la estacion de transporte de viajeros o de la terminal de transporte de
mercancias.

El cliente serd igualmente responsable de cualquier daflo que cause a otros clientes, o terceros, derivados del uso inadecuado de
las instalaciones de servicio, conforme establece la Ley del Sector Ferroviario y su normativa de desarrollo y, en su caso, la Ley del
Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias.

En todo caso, el cliente serd responsable de los actos y omisiones de los auxiliares, dependientes o independientes, a cuyos servicios
recurra para el cumplimiento de sus obligaciones.

El cliente no sera responsable en los casos fortuitos ni en los de fuerza mayor. Asimismo, no serd responsable de los dafos y
perjuicios causados por terceros ajenos a él.

.
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7. Seguro de Responsabilidad Civil

El cliente se obliga a tener contratada con una Compania de Seguros de reconocida solvencia y con caracter previo a la adjudicacion
de capacidad, una pdliza de seguros de dafos y responsabilidad civil, en cuantia suficiente para cubrir los dafios y responsabilidades
que puedan derivarse del uso de las instalaciones de servicio, inclusive el dafio ecolégico y medioambiental que pudiera producirse.

Dicha péliza deberd estar vigente durante el periodo de adjudicacion, pudiendo exigir el titular de la instalacion, en cualquier
momento, la exhibicion de los documentos que acrediten que el cliente se encuentra al corriente de pago de las primas de estos
seguros.

La disponibilidad y uso de las instalaciones de servicio por parte de las empresas ferroviarias se encontrara cubierta por el seguro
de responsabilidad civil que se recoge en la LSF, cuyo importe y condiciones de cobertura se determinan reglamentariamente.

El resto de clientes que deseen hacer uso de las instalaciones de servicio deberdn tener contratado un seguro de responsabilidad
civil con una cobertura minima de 1.500.000 €.

8. Supervisién y Control

El titular de la instalacion se reserva las mas amplias facultades de supervisién y control respecto de las instalaciones de servicio
cedidas. Dicha supervision y control se realizard por el personal que el titular designe al efecto, debiendo el cliente facilitar y/o
aportar cuantos datos y/o documentos relacionados con el uso de la instalacion y del material ferroviario que se encuentre en la
misma.

Los responsables de gestion ambiental del titular de la instalacion podran solicitar, en todo momento las evidencias que garanticen
el correcto cumplimiento de la normativa ambiental (autorizaciones, gestién de residuos peligrosos, autorizacion de vertido, limites
de ruido, ...).

9. Seguridad y Vigilancia

Las instalaciones de servicio no cuentan con un servicio especifico de seguridad y vigilancia, por lo que los clientes deberan llevar
a cabo las acciones que consideren necesarias para garantizar la custodia del material rodante, los elementos auxiliares de carga y
las mercancias que se encuentren en las mismas.

10.  Seguridad Ferroviaria
10.1. Criterios Generales

El material rodante ferroviario debera estar debidamente homologado y autorizado para su circulacién y el personal que interviene
en los procesos de circulacion contard con la autorizacion profesional que corresponda, de acuerdo a la normativa aplicable en
cada momento, teniendo en cuenta que las obligaciones y operaciones de estacionamiento, inmovilizacién del material rodante
depositado en la instalacién de servicio, la formacién del tren, asi como su sefalizacién, composicion y frenado, y la disposicién de
la carga en los vagones, seran responsabilidad de la Empresa Ferroviaria (EF) o, en su caso, del administrador de infraestructuras
ferroviarias cuando éste sea el responsable del material rodante.

10.2. Condiciones Operacionales

La facultad para dirigir la circulacion de trenes y maniobras corresponde al Responsable de Circulacion del administrador de
infraestructuras ferroviarias, pudiendo ser auxiliado en los procesos de circulacion por el personal de la EF o del propio administrador
de infraestructuras ferroviarias, que disponga de la autorizacion profesional correspondiente.

Este personal realizard, bajo las 6rdenes del Responsable de Circulacién, determinadas tareas cuando éste se lo ordene, tales como
el accionamiento de agujas y de barreras de los pasos a nivel, realizacion de maniobras y demas tareas complementarias. Para ello,
deberdn contar con la dotacién de utiles de servicio y los medios de comunicacién que la reglamentacién establezca para garantizar
la adecuada transmision de las 6rdenes e informaciones en los procesos de circulacion.

Serd responsabilidad del administrador de infraestructuras ferroviarias el accionamiento de aquellos desvios de itinerarios que
se realizan integramente desde el cuadro del enclavamiento que tiene a su cargo. Serd responsabilidad del cliente usuario de la
instalacién de servicio el accionamiento de aquellos desvios que, accionados manual o eléctricamente, se realizan a pie del mismo.
Para ello, el personal que realice los servicios relacionados con Seguridad en la circulaciéon deberd de adquirir el conocimiento de
lo establecido en las Consignas y demds documentacion reglamentaria, en relacion con las instalaciones de seguridad que vaya a
utilizar y con el tipo de operacion a realizar en el dmbito operacional de la instalacidon de servicio y de la dependencia que se trate,
estando sujetos a las inspecciones de seguridad e investigaciéon de accidentes que, por parte del administrador de infraestructuras
ferroviarias, se realicen. En cualquier caso, una vez el tren esté formado, corresponde a la EF, bajo su responsabilidad, la puesta en
circulacion del tren frente al administrador de infraestructuras ferroviarias.

10.3. Transporte de Mercancias Peligrosas

De conformidad con lo establecido en el RSF, cuando la capacidad que solicite un cliente vaya a emplearse para el transporte de
mercancias peligrosas, debera expresarlo en la solicitud.

El transporte de mercancias peligrosas se realiza conforme a las prescripciones del Reglamento relativo al transporte internacional
de mercancias peligrosas por ferrocarril (RID), asi como el Real Decreto 412/2001, de 20 de abril, en cuyo articulo 4 se recogen las
normas generales de circulacion. (ver apartado 3.4.3 de la DR).

I ———
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En las instalaciones de servicio, se tendrd especial atencién a la aplicacion de la distancia de proteccién entre vagones o grandes
contenedores, a los efectos de estacionamiento con otros trenes cargados con mercancias peligrosas en vias contiguas de una
misma terminal de carga.

10.4. Incidentes, Accidentes y Anormalidades

En el caso de incidentes o accidentes en la circulacién o incidencias en los procesos de carga y descarga, el explotador o el cliente no
podran realizar por iniciativa propia ninguna accién sobre el material rodante o las instalaciones ferroviarias.

En estos casos, actuard cumplimentando los protocolos de actuaciéon y comunicacion establecidos en el Plan de Contingencias del
administrador de infraestructuras ferroviarias y en los Planes de Autoproteccién.

11.  Coordinacién de Actividades

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales, y
previo al inicio de la utilizacion de la instalacion, el cliente deberd tener establecidos los procedimientos operativos de prevencion
POP 12y POP 16.

12. Medio Ambiente

Los clientes estan obligados al cumplimiento de la legislacién vigente en materia de medio ambiente referente a suelos, vertidos,
ruidos, emisiones, residuos y sustancias peligrosas.

Serd de cuenta y cargo exclusivo del cliente, si asi fuera preciso, la recuperacion y el saneamiento ambiental de la instalacion
de servicio cuando ocurra algun derrame o fuga en la misma, asi como el estricto cumplimiento de la normativa ambiental y de
seguridad industrial de &mbito nacional, autonémico o local.

13.  Uso Inadecuado de una Instalacién de Servicio
Se considera uso inadecuado de una instalacién de servicio:
a) Llevara cabo actividades con una finalidad diferente a la funcionalidad definida para la instalacién de servicio.

b) No informar del apartado de material rodante que se encuentra fuera del ciclo productivo del transporte llevado a cabo sobre
instalaciones de servicio que, ademas del apartado, tengan otras funcionalidades.

¢) Posicionar material ferroviario, de tracciéon o remolcado, en la instalacion fija de suministro de combustible fuera del horario de
prestacion de servicio o en las instalaciones de punto mévil sin que se encuentre el medio de suministro que lo va a llevar a cabo.

d) Incumplir las normas de seguridad ferroviaria, de prevencion de riesgos laborales o ambientales.

e) Emplear lainstalacidn sin contar con la debida adjudicacién de capacidad.

f) Emplear u ocupar la instalacién fuera de la capacidad adjudicada.

g) Disponery no emplear la capacidad adjudicada en los términos de aprovechamiento y uso eficaz recogidos en este documento.

El GIS informara a su cliente cuando detecte alguno de estos comportamientos al objeto de que puedan corregirse en el plazo que
se le requiera.

14. Efectos del Uso Inadecuado de una Instalacién de Servicio

El GIS podra suprimir la capacidad adjudicada o no adjudicar capacidad en la instalacion, si previamente informé al cliente del uso
inadecuado de la capacidad adjudicada y éste no adopt6 las medidas correctoras en el plazo y forma que se le indique.

El cliente al que se le haya retirado la capacidad de uso o se le haya comunicado la imposibilidad de acceder a la instalacién de
servicio, no podrd solicitar capacidad sobre la misma hasta que no acredite ante el GIS las medidas que ha tomado para corregir el
uso inadecuado que genero la decisién.

Adicionalmente, y de manera particular para las situaciones descritas en los apartados e) y f) del punto anterior, el GIS comunicara
al cliente dichas situaciones cuando sean detectadas, informandole igualmente del momento de devengo que se tomard como
referencia a efectos de aplicacion de canon.

Si, ademas, estas situaciones estan afectando a las operaciones de otros clientes, el GIS:

) Requerira al cliente que retire el material rodante, los elementos auxiliares de carga y las mercancias que se encuentren
en las instalaciones de servicio, asi como cualquier otro elemento que pueda haberse instalado por el cliente, por sus propios
medios o de terceros, a la instalacién o espacio que le sea indicado por el GIS.

I) Si este no pudiera retirarlo en tiempo oportuno, el GIS autorizard al cliente afectado, que no puede hacer uso de la
instalacion, la retirada del material ferroviario, por medios propios o de terceros, a la instalacion que le sea indicada por el GIS.

El GIS, en ningln caso, serd responsable de los dafos y perjuicios causados al cliente afectado por la imposibilidad de utilizar la
instalacién cuando dicha imposibilidad derive del uso inadecuado realizado por otros clientes. En estos casos, el cliente afectado
tendrd derecho a repercutir a la empresa que ocupaba indebidamente la instalacion de servicio el importe de los dafios y perjuicios
que le haya podido causar.
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Ill)  EIGIS aplicara al cliente que ocupa indebidamente la instalacién de servicio el canon por periodo de uso puntual.

Independientemente de lo anterior, en caso de incumplimiento de las condiciones de uso de la instalacidn, podria ser de aplicacion
el Titulo VII, Régimen Sancionador y de Inspeccion de la LSF.

15.  Utilizacion de las Instalaciones por varios Adjudicatarios

Una instalacién de servicio podrd ser utilizada por varios clientes, aunque la instalacion esté adjudicada, con capacidad reservada,
inicialmente a un cliente (adjudicatario principal), para un periodo de tiempo y siempre que ésta no se encuentre saturada.

El GIS, podrd solicitar al adjudicatario principal la utilizacion de esta instalacion de servicio por otros clientes (adjudicatarios
secundarios), si la capacidad excedente es compatible con las operaciones programadas por los adjudicatarios secundarios.

El adjudicatario principal podra autorizar el uso de esta capacidad excedente a favor de los secundarios, en cuyo caso tendrd
derecho a las bonificaciones previstas por la LSF.

En los casos en los que el adjudicatario principal y el GIS acuerden el uso de la capacidad excedente por los secundarios, el
adjudicatario principal tendrd la obligacion de dejarla disponible en los horarios acordados.

Enelsupuestodequeeladjudicatarioprincipalnoaccedieraacompartirlacapacidadexcedente, el GIS verificard el aprovechamiento de
la capacidad adjudicada y podra modificérsela si resulta compatible.

16.  Criterios de Medicion de Aprovechamiento de la Capacidad Adjudicada

El GIS medird el aprovechamiento de la capacidad adjudicada a sus clientes en las instalaciones de servicio en funcién de la
ocupacion efectiva de las mismas (uso) y de la capacidad que tengan adjudicada (disponibilidad)

Para la medicion del uso efectivo se tendrd en cuenta el total de la longitud de vias ocupadas en las instalaciones de servicio, con
idéntica funcionalidad, de una determinada estacion o terminal, durante el tiempo de adjudicacion.

Para el calculo de la utilizacidon adjudicada se tendrd en cuenta el total de la longitud de vias adjudicadas en las instalaciones de
servicio, con idéntica funcionalidad, de una determinada estacién o terminal, por el tiempo adjudicado.

El aprovechamiento se determinara mediante la relacion entre el uso efectivo y el adjudicado.

En el caso de que el GIS prevea que una determinada instalacion de servicio puede ser utilizada por varios clientes, podra solicitar
una declaracidn responsable del nivel de actividad que va a llevar a cabo en la misma, a fin de comparar las previsiones realizadas
por el cliente que sirvieron de base para su solicitud de capacidad y el uso efectivo que viene haciendo de ellas.

Ante el riesgo de que algunas empresas pretendieran acaparar capacidad a largo plazo, en particular en las instalaciones mas
congestionadas, el administrador de infraestructuras ferroviarias se reserva la facultad de introducir, con caradcter inmediato,
umbrales de uso mdas estrictos que justificarian la revocacion de dicha capacidad o, en su caso, la comparticién obligatoria de la
instalacién con adjudicatarios secundarios.

17. Reclamaciones

El cliente tiene el derecho de interponer una reclamacion ante el titular de una instalaciéon de servicio en caso de discrepancia sobre
sus actuaciones.

Estas reclamaciones deberan presentarse en el plazo de un mes desde que se produzca el hecho o la decision correspondiente que
motivo la discrepancia.

El titular de la instalacién se compromete a dar respuesta por escrito a las reclamaciones planteadas por sus clientes en materia de
asignacion/retirada/modificacion de capacidades en el plazo maximo de 30 dias.

El titular de la instalacién se compromete a dar respuesta por escrito a las reclamaciones patrimoniales planteadas por sus clientes
por dafos y perjuicios derivados de sus actuaciones en el plazo legalmente establecido al efecto.

En los supuestos previstos en la Ley del Sector Ferroviario, el cliente podra acudir a la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia.

¢ Derecho de Informacion

Los clientes podrdn consultar el catdlogo de las instalaciones de servicio a través de la Declaracién sobre la Red o en un sitio web en
el que dicha informacién podra obtenerse gratuitamente en formato electrénico.

18. Inversiones en las Instalaciones de Servicio

Los titulares de las instalaciones de servicio serdn los responsables del mantenimiento y reposicion de las instalaciones de servicio
incluidas en el Catdlogo de Instalaciones.

No obstante, lo anterior, los clientes podran realizar las inversiones en equipamiento que consideren necesarias para el desarrollo
de su actividad en las instalaciones de servicio, previa autorizaciéon por parte del titular de la instalacion. Para ello, el cliente deberd
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presentar la correspondiente solicitud a este ultimo, informando detalladamente de las actuaciones en equipamiento que se
pretendan llevar a cabo en dicha instalacion.

El titular de la instalacién analizara la viabilidad técnica y econdmica de la propuesta, pudiendo denegarla de forma motivada.

En el supuesto de que el titular de la instalacion considerase viable técnica y econdmicamente la propuesta del cliente interesado,
se procederd al establecimiento de las preceptivas autorizaciones y, en su caso, a regularizar contractualmente la citada inversién.

3.2. Condiciones de acceso Especificas a las Terminales de
Transporte de Mercancias de Adif

1. Objetoy Ambito De Aplicacion

El objeto es establecer las condiciones particulares que afectan, por su singularidad, a las instalaciones de servicio vinculadas con
el trafico ferroviario de mercancias, siendo éste su dmbito de aplicacion.

Quedan fuera del ambito de aplicacion las instalaciones de servicio de transporte intermodal de mercancias de titularidad del
administrador de infraestructuras ferroviarias, independientemente de quien sea su explotador, y que presten el servicio de carga
y descarga de Unidades de Transporte Intermodal (UTI) sobre y desde vagén.

Quedan igualmente fuera del dmbito de aplicacion de estas condiciones la regulacion sobre la capacidad de las instalaciones de
servicio destinadas a la recepcién y expedicidn de trenes, salvo los supuestos expresamente contemplados en estas condiciones.

2. Tipos de Instalaciones de Servicio
Las instalaciones de servicio vinculadas al transporte de mercancias se clasifican conforme a los siguientes criterios:
2.1. Funcionalidad
Las funcionalidades de las instalaciones de servicio dedicadas al transporte de mercancias pueden ser:
a) Vias deinstalaciones técnicas, entre otras:
« Vias de recepcién/expedicion,
- Vias de acceso a: Puertos, Derivaciones Particulares, Base de Mantenimiento, Talleres y Depositos.
- Vias para la clasificacion, formacién de trenes y maniobras, incluidos los mangos de maniobra
« Vias de apartado
- Vias de mantenimiento
« Vias de lavado y limpieza
- Vias de suministro de combustible, que podra realizarse a su vez mediante punto fijo o mediante punto movil
b) Vias de instalaciones logisticas, entre otras:
» Puntos de carga
« Terminales intermodales
2.2. Régimen econémico de aplicacion

El administrador de la infraestructura ferroviaria tiene la obligacién de exigir el abono de un canon por la adjudicacién de capacidad
en las instalaciones de servicio descritas anteriormente, cuyas cuantias, devengo, exigibilidad y pago se realizard de conformidad
con el Capitulo 6 de la Declaracién sobre la Red.

Las instalaciones de servicio se clasifican, a efectos de aplicacion del canon, en:

Modalidad  Tipo de Instalaciones

Vias de apartado, de formacién de trenes y maniobras, de mantenimiento,
lavado y limpieza, de suministro de combustible

D

E Puntos de carga

.
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3. Instalaciones Disponibles en Catadlogo

Adif incluira en la aplicacion SYACIS todas aquellas instalaciones de servicio disponibles para su oferta, sobre la que el cliente
puede solicitar capacidad; entre las que se encuentran:

a) Vias para la clasificacion, formacién de trenes y maniobras
b) Vias para apartado/estacionamiento

c¢) Puntos de carga

d) Vias de mantenimiento

e) Viasdelavadoy limpieza

f)  Vias de suministro de combustible

4, Utilizacién de las Instalaciones
El uso de las instalaciones de servicio de una terminal de mercancias se regira por los siguientes principios.
4.1. Vias para la clasificacion, formacion de trenes y maniobras

Son aquéllas destinadas a la realizacién de operaciones y movimientos del material rodante consistentes en agregar o segregar
vehiculos de un tren, formar o descomponer un tren, clasificar los vehiculos o cortes de material o desplazar un tren o vehiculos
por la misma via o de una a otra.

Si las instalaciones de seguridad y su equipamiento técnico lo permiten, los trenes también podran expedirse o recepcionarse
directamente desde estas vias. Esta decisién correspondera Unicamente al Gestor de Trafico de Adif.

Estas instalaciones disponen del equipamiento descrito en el catdlogo de instalaciones de servicio, que deberd ser tenido en cuenta
por el cliente, por la influencia que pueda tener en la planificacién de sus operaciones.

4.2. Vias de apartado/estacionamiento

Son aquéllas dedicadas a la inmovilizacién del material rodante, por un tiempo determinado entre dos ciclos de transporte. No
obstante, si la capacidad de la terminal lo permitiera, el GIS podrd ofertar conjuntamente la funcionalidad de las vias de apartado y
las de formacién de trenes y maniobras, salvo que especificamente se indique lo contrario.

Estas instalaciones disponen del equipamiento descrito en el catdlogo de instalaciones de servicio, que deberd ser tenido en cuenta
por el cliente, por la influencia que pueda tener en la planificacion de sus operaciones.

La inmovilizacion podra deberse a un fin concreto, durante el ciclo de transporte o por un tiempo indeterminado de larga duracion
ajeno al ciclo de transporte propiamente dicho.

Se considera apartado de larga duraciéon de material rodante el que vaya a superar o supere un mes y que esté fuera del ciclo de
transporte.

En los casos en los que el cliente desee un apartado de larga duraciéon de material ferroviario debera indicarlo expresamente al GIS,
a fin de que se le oferten aquellas vias que menos afecten a la operativa de la terminal. En todo caso, el GIS, con arreglo al Catdlogo
de instalaciones de servicio, deberd sefalarle aquellas vias especialmente adecuadas para el apartado de larga duracion a fin de
que pueda beneficiarse de los descuentos que contempla la LSF.

Queda expresamente prohibido el apartado bajo catenaria de aquellos vagones que, estando fuera del ciclo de transporte,
dispongan de escalera de acceso a las partes altas del mismo, salvo que el cliente realice la evaluacién de riesgo eléctrico y adopte
las medidas necesarias.

En el caso del transporte de mercancias peligrosas, ya sea en material rodante ferroviario especializado, asi como en vagones o
contenedores, sélo se podra apartar dicho material si se encuentra vacio sin restos de mercancias, limpio y desgasificado, con
arreglo a las disposiciones enmarcadas en el RID.

Si las instalaciones de seguridad y su equipamiento técnico lo permiten, los trenes también podran expedirse o recepcionarse
directamente desde estas vias. Esta decisién correspondera Unicamente al Gestor de Trafico de Adif.
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4.3. Puntos de carga

Son aquellas instalaciones destinadas a la carga y descarga de mercancia que estdn formadas, con caracter general, por la via y una
superficie (playa) operativa paralela a la misma y con un ancho maximo de 8 metros desde el carril mas préximo. Estas operaciones
podrdn realizarse lateralmente, por los extremos de la composicién o por gravedad.
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Las instalaciones de servicio de las terminales intermodales de transporte de mercancias que estén explotadas directamente por
Adif o por otros explotadores y que presten el servicio de carga y descarga de Unidades de Transporte Intermodal (UTI), sobre y
desde vagon, no tendran la consideracion de puntos de carga.

Estas instalaciones disponen del equipamiento descrito en el catdlogo de instalaciones de servicio para facilitar las operaciones de
carga y descarga, como son el alumbrado, rampas y muelles de carga, fosos de descarga, que deberan ser tenidos en cuenta por el
cliente, por la influencia que pueda tener en la planificacion de sus operaciones.

Cualquier otro equipamiento no descrito y necesario para llevar a cabo estas operaciones deberd ser provisto por parte del cliente,
previa autorizacién del titular de la instalacion.

No obstante, si para la prestacién del servicio del transporte ferroviario el cliente requiriese, ademds del uso de este tipo de
instalacion de servicio, otros espacios (campas, playas de almacenamiento, naves, ..) o medios (gruas, carretillas, rampas moviles,..)
que el titular de la instalacién pueda ofrecer, éstos se regulardn mediante el correspondiente contrato de arrendamiento.

Cuando un cliente, actuando como proveedor de transporte, tenga asignada la capacidad de un punto de carga como origen o
destino para un trafico y el cargador cambie de proveedor de transporte, el cliente que hasta ese momento tuviese la capacidad
asignada tendrd la obligacion, salvo causa debidamente justificada, de dejar libre la instalacién para permitir la asignacion de
capacidad al nuevo proveedor de transporte. En el caso de que en 5 dias desde el requerimiento del GIS no se hubiese abandonado
la instalacion, el GIS revocara su capacidad y procedera a su otorgamiento a favor del nuevo solicitante.

4.4, Vias de mantenimiento

Son aquellas instalaciones en las que se puede realizar tareas de mantenimiento o de asistencia técnica al material rodante
ferroviario, excepto el mantenimiento pesado.

Estas instalaciones disponen del equipamiento descrito en el catdlogo de instalaciones de servicio para facilitar dichas operaciones,
como pueden ser el alumbrado, fosos, puntos de suministro, .., que deberan ser tenidos en cuenta por el cliente en la planificacion
de sus operaciones.

Cualquier otro equipamiento no descrito y necesario para llevar a cabo estas operaciones debera ser provisto por parte del cliente,
previa autorizacién del titular de la instalacion.

45, Vias de aprovisionamiento de combustible

Son aquellas instalaciones equipadas para la dispensacion de gasdleo para la traccion de vehiculos ferroviarios. Las empresas
ferroviarias podran suministrarse combustible mediante:

Punto de suministro fijo. En estas instalaciones se suministrarad por orden de acceso al punto de suministro.

Punto de suministro movil. En estas instalaciones y solo en el caso de suministradores de gasdleo diferentes de Adif
(autosuministro), las empresas ferroviarias deberdn informar al titular de la instalacion con antelaciéon suficiente y adecuarse
siempre a las condiciones de uso de la instalacion.

.
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En aquellos casos en los que existan comunicaciones de clientes con rangos horarios coincidentes, tendrédn preferencia las que se
hayan realizado en primer lugar, siempre que se encuentre en la instalacion el medio de suministro que lo va a llevar a cabo.

La asignacion de capacidad en la instalacion estard implicita en la prestacion del servicio de suministro combustible, con
independencia de que se trate de un punto fijo o moévil, y no requiere de solicitud de capacidad. El devengo del canon por Modalidad
D por uso se produce cuando se realiza el suministro de combustible.

5. Utilizacién Excepcional de Otras Instalaciones de Servicio

Si la explotacion ferroviaria lo requiriese, con caracter excepcional, podrd adjudicarse capacidad en las instalaciones de servicio
destinadas prioritariamente a la gestién del trafico que a continuacién se relacionan, dicha adjudicacién Unicamente podra
realizarse por el gestor de trafico de Adif:

5.1 Vias de expedicién y recepcion

Son las instalaciones que sirven de enlace entre la via principal de una linea y el resto de las vias de servicio que se encuentren
en una instalacion, actuando como elemento regulador de la circulaciéon. Dada su naturaleza, en general estas vias no estan
disponibles para solicitud de capacidad.

En general, en estas instalaciones se realizan las operaciones asociadas a la llegada/expedicion del tren y las operaciones asociadas
al mismo. Desde estas instalaciones el material rodante se podré dirigir a otras instalaciones de servicio para las que se haya
solicitado capacidad por el cliente, o que sirvan como acceso a Puertos, Derivaciones Particulares, Base de Mantenimiento, Talleres
o Depésitos.

Se podrén utilizar las vias de expedicidon y recepcién por un tiempo mayor al inicialmente concedido (en espera de ser expedido),
siempre que no interfiera con otras circulaciones previstas en la terminal de mercancias, previa autorizacion del Responsable
de Circulacion. Esta circunstancia no exime a la empresa ferroviaria del deber de solicitar capacidad, y del hecho imponible de
conformidad con el canon de modalidad D.

Si las instalaciones de seguridad y su equipamiento técnico lo permiten, los trenes también podrdn expedirse o recepcionarse
directamente en las vias para la formacién y maniobras o apartado que el cliente tuviera adjudicadas. Esta decision corresponderd
Unicamente al Gestor de Trafico de Adif.

52 Expedicién de trenes

Las empresas ferroviarias que vayan a expedir un tren de una terminal de mercancias tendrdn derecho a ocupar una via de
expedicidon y recepcidon con una antelacién de 2 horas con relaciéon a la hora programada para su salida. Durante este tiempo, la
empresa ferroviaria llevard a cabo la preparacién del tren consistente en asegurarse de que el mismo estd en condiciones adecuadas
para entrar en servicio, los equipos del tren estdn correctamente desplegados y la formacién y composicién del tren corresponde al
surco designado. La formacion del tren también incluye las operaciones técnicas y revisiones realizadas antes de que el tren entre
en servicio.

Las empresas ferroviarias podran solicitar la utilizacion de las vias de expedicion y recepcidon para la realizacién de la maniobra
final de formacion, con motivo del cierre de la composicion de un tren cuya longitud de circulacion haya sido autorizada por Adif
y sin embargo, exceda la longitud de las vias para la formacién de trenes que tuviera adjudicada. El Responsable de Circulacién, en
coordinacidon con la empresa ferroviaria, determinara el momento adecuado para llevar a cabo la formaciéon de estos trenes sobre
estas vias.

53 Recepcién de trenes

Las empresas ferroviarias que vayan a recibir un tren en una terminal de mercancias podran ocupar una via de expedicion vy
recepcién por el tiempo minimo imprescindible y en todo caso con el maximo de 1 hora con relacién a su llegada prevista.

Si el tren llegase con una antelacidn mayor o se retrasara por un tiempo superior a 60 minutos y pudiera interferir con otras
circulaciones previstas de salida o llegada a la terminal de mercancias, el Responsable de Circulacion podra instar a que éste se
posicione en el tiempo minimo imprescindible en las vias para la formacion de trenes y maniobras que tenga adjudicada la empresa
ferroviaria,

Durante el tiempo concedido desde la llegada del tren, la empresa ferroviaria coordinard con el Responsable de Circulacién las
maniobras necesarias para trasladar el material a otras instalaciones de servicio.
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4, PRESTACION DE LOS SERVICIOS
FERROVIARIOS CONEXOS OFERTADOS

4.1. Ambito General

Las fichas descriptivas de los servicios basicos y complementarios, prestados en el ambito General, asi como sus condiciones de
prestacién y condiciones de acceso y precios, se encuentran disponibles en los capitulos 5y 6 de esta Declaracién sobre la Red.

4.2. Ambito Terminales de Transporte de Mercancias

De acuerdo con lo expresado en el presente documento, el administrador de infraestructuras ferroviarias oferta actualmente a las
Empresas Ferroviarias y otros Candidatos, en el ambito de las terminales de transporte de mercancias los servicios recogidos en la
siguiente clasificacion:

4.2.1. SERVICIOS BASICOS OFERTA DE SERVICIOS, DEFINICION, DESCRIPCION

Oferta:
SERVICIOS C . .
BASICOS Ambito Terminales de Transporte de Mercancias
SB-3 Manipulacién de unidades de transporte intermodal
SB-4 Maniobras y operaciones sobre el tren
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Definicion y Descripcion

SB-3 Manipulacién de Unidades de Transporte Intermodal UTl’s

Descripcion Este servicio consiste en la carga y descarga de Unidades de Transporte Intermodal (UTI).

«  Control de entrada y salida de la UTl en la Instalacion.

Operaciones «  Ejecucion de la carga/descarga de la UTI de camién a vagén y viceversa, asi como entre vagones
Asociadas gestionados por un mismo cliente (transbordo).

- Control de vigilancia y seguridad.

Unidad

de Facturacion Por UTI manipulada.

TARIFA MAXIMA

« Se aplicard una uUnica manipulaciéon a la entrada de la UTI en la instalacién intermodal, sea por
tren o por camién, que incluye un transito temporal en la instalacién, por un maximo de 7 dias,
contados a partir de la fecha siguiente de la llegada de la UTl a la instalaciéon (excepto para
las UTl's con MM.PP. que deberdn cumplir con la normativa que sea de aplicacién para cada
instalaciéon o para aquellas otras que realicen tramites aduaneros en la instalacién).

TARIFA REDUCIDA

« Se aplicarda una manipulacién, a tarifa reducida, a la entrada de la UTI en la instalacion
intermodal, bien sea por tren o por camioén, para aquellas UTI's que a su llegada a la instalacion
faciliten informacién sobre su destino (tren/fecha o stock), y su salida se produzca como

Condiciones de maximo en las dos fechas habiles siguientes a la de su llegada.

Aplicacion « Se aplicard una manipulacién, a tarifa reducida, a las operaciones de transbordo de UTI entre
vagones, siempre que el cliente que solicita el servicio sea el mismo para la expedicion de

entraday la de salida y no se supere el trdnsito temporal establecido para este tipo de tarifa.
EXCESOS DE TRANSITO

« Se aplicard una manipulacién, a tarifa reducida, cuando la UTI supere el transito temporal
establecido en la tarifa maxima.

« Se aplicara por cada dia natural que la UTI supere el transito temporal establecido en la tarifa
maxima y el cliente no tenga suscrito un contrato de almacenaje en la instalacion.

La oferta comercial, condiciones de acceso y condiciones de prestacion especificas de Adif, en relacion
con este servicio, se encuentran recogidas en el Catalogo del Servicio Basico de Manipulacién de UTI's,
disponible en la pagina Web de Adif: http://www.adif.es/es

SB-4 Maniobras y Operaciones sobre el tren

La oferta comercial, condiciones de acceso y condiciones de prestacién especificas de Adif, en relacién con este servicio se
encuentran recogida en el Catdlogo del Servicio Bésico de Maniobras y Operaciones del tren, se encuentra disponible en la
pagina Web de Adif,

http://adif.es/es_ES/infraestructuras/terminales/terminales.shtml
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4.2.2. PRECIOS DE LOS SERVICIOS BASICOS

Precios de los Servicios Basicos en el Ambito Terminales de Transporte de Mercancias

Reducido UTI, entre 0 y 2 dias de transito UTI 26,00 €/UTI

Maximo UTI, hasta 7 dias de transito UTI 39,95 €/UTI

Manipulacion Exceso sobre 7 dias de transito uTI 26,00 €/UTI

Adicional

_IIE_xcesp s de Exceso sobre 7 dias de transito UTI/DIA 6,00 €/UTI-DIA
ransito

Los precios de Adif, en relacién con este servicio se encuentra recogida en el Catalogo del Servicio Basico de Maniobras y
Operaciones del tren, se encuentra disponible en la padgina Web de Adif,

http://adif.es/es_ES/infraestructuras/terminales/terminales.shtml

4.2.3. SERVICIOS AUXILIARES OFERTA DE SERVICIOS, DEFINICION, DESCRIPCION

De acuerdo con lo expresado en el presente documento, Adif podrd prestar los servicios auxiliares recogidos en la siguiente
clasificacion.

Oferta:

SERVICIOS AUXILIARES ~ Ambito Terminales de Transporte de Mercancias

SX-3 Prestaciones de servicio fuera del horario
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Definicion y Descripcion

SX-3 Prestaciones de servicio fuera del horario

Descripcion

Operaciones
Asociadas

Condiciones
Econémicas

Este servicio consiste en atender las solicitudes de prestacion de servicios fuera de los horarios programados.
Estas prestaciones de servicio fuera de horario pueden ser:
a) Prolongaciones de horario de servicios en dias laborables
*  Lasolicitud de prestacion de servicios 2 horas antes del horario de prestacion.
*  Lasolicitud de prestacion de servicios 2 horas después del horario de prestacion.
b) Atencidn extraordinaria de servicios

* La solicitud de prestacion de servicios en mdas de 2 horas antes del horario de prestacion hasta un
maximo de 4 horas.

* La solicitud de prestacion de servicios en mas de 2 horas después del horario de prestacion hasta
un méaximo de 4 horas.

*  La solicitud de servicios en dias en los que no se hubiera ofertado la prestaciéon de los mismos.
Las que se deriven del servicio demandado, y que se describan en la solicitud que a tal fin se establezca.

El importe por prestaciones de servicio fuera de horario se establecera segun los recursos necesarios para
atender el servicio demandado pudiéndose definir en base a los siguientes conceptos:
*  Recargo de aplicacion sobre el precio en las UTI manipuladas (en €/UTI)

*  Recargo de aplicacion sobre el tren recibido o expedido (en €/tren)

*  Minimo de UTI a facturar por el servicio de prolongacién de jornada (en UTI)

Condicionesde Si se presta este servicio en la terminal, las que se reflejen en el contrato que se suscriba, debiendo

Acceso

realizarse la solicitud para esa terminal con la antelacién definida para la misma.

-l
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4.3. Ambito Estaciones de Transporte de Viajeros

4.3.1. CONDICIONES GENERALES

¢ La informacién del presente CATALOGO DE SERVICIOS forma parte de la Declaracién sobre Red del administrador de
infraestructuras ferroviarias.

¢ Tendrdn derecho a presentar solicitudes de capacidad las EE. FF. que cumplan con los requisitos que reglamentariamente
estdn establecidos. En el caso de los servicios ferroviarios conexos se considerard ademas como requisito que los trenes que
operan efectien parada comercial de viajeros en la estacion para la que solicita la prestacién de estos servicios.

¢ Las EE. FF. deberan suministrar la informacién comercial de sus circulaciones a través de un servicio de mensajeria normalizada,.

¢ Las EE. FF. o terceros seran responsables frente al administrador de infraestructuras ferroviarias de los dafos y perjuicios
que causen a éste, tanto en personas como en cosas, asi como en sus instalaciones, maquinaria, infraestructura ferroviaria,
etc. A este respecto, las EE. FF. deberdn cumplir los Procedimientos establecidos en relacién al Seguimiento de Actividades en
Estaciones de Viajeros.

¢ Todas las comunicaciones en materia de solicitud de servicios se efectuaran en castellano.

¢ En los consumos de suministros deberdn tenerse en cuenta buenas practicas ambientales y fomentar el ahorro de recursos
naturales.

¢ El administrador de infraestructuras ferroviarias tratard de resolver todas las solicitudes recibidas, de acuerdo con los criterios
de prioridad establecidos.

¢ En caso de ser necesario se estableceria una fase de coordinacién, al objeto de resolver cualquier conflicto que pudiera surgir
entre las solicitudes recibidas.

¢ Las EE. FF. podran efectuar alegaciones, en el plazo establecido a contar desde la comunicacion de la respuesta a la solicitud
realizada.

Si las EE. FF. necesitaran obtener mas informacion sobre el detalle de la prestacion de los servicios o las ubicaciones de espacios
disponibles en las estaciones, pueden dirigirse a la Direccion de Estaciones de Viajeros.

Se identifican como Estaciones de Viajeros las estaciones gestionadas por el administrador de infraestructuras ferroviarias que
tienen parada comercial de trenes de transporte de viajeros.

Las estaciones de viajeros se definen como un conjunto de edificios e instalaciones destinados a atender las necesidades propias
de los usuarios del sistema de transporte ferroviario, tanto viajeros y sus acompafnantes como de las EE. FF.

Las estaciones de viajeros estan constituidas por:
- Los edificios e instalaciones destinados para dar servicio a los viajeros.

- Los edificios e instalaciones utilizados para servicios propios relacionados con las operaciones de la estacion o para servicios
a las EE. FF. con operaciones en la estacion.

+ Losandenes.
«  Las vias de estacionamiento de trenes, con andén para subida y bajada de viajeros y sin andén para apartado de trenes.
- Los pasos entre vias de acceso a andenes, al mismo nivel o a diferente nivel de vias.
« Loselementos y espacios de acceso a la estacion y de comunicacién con otros modos de transporte.
- Los elementos de proteccion y seguridad de la estacion.
A efectos de este Catalogo no forman parte de la estacién:

- Los elementos de la infraestructura y superestructura de via, no alcanzando el Catadlogo a la utilizaciéon de vias en estaciones
en relacion con la adjudicacién de capacidad o utilizacion de las lineas ferroviarias.

- Los edificios, instalaciones, accesos y terrenos utilizados especificamente para servicios internos del administrador de
infraestructura ferroviaria o no relacionados directamente con las operaciones de la estacion.

- Los locales, oficinas y actividades de comercializacion de espacios para terceros, no EE. FF., en el edificio de viajeros de la
estacion o en otras edificaciones independientes.

- Las actividades de arrendamiento de terrenos.

.
Catalogo de Servicios y Precios 265



0

Normalizacién de la informacién basica presente en los titulos de transporte para realizar el check in:

La labor encomendada al administrador de infraestructuras de asegurar la seguridad en las estaciones en un contexto de
multioperador, hace necesarias la normalizaciéon en la informaciéon que contienen los titulos de transporte de los distintos
operadores que prestan servicios de transporte de viajeros.

Esta homogeneizacién facilita el control en los accesos a las salas de embarque y andenes en el momento del acceso a los trenes,

validando que el titulo de transporte presentado relne unas garantias minimas para permitir el acceso a andenes.

La informacién que deberad mostrar obligatoriamente cada billete sera codificada mediante la utilizacién de los codigos tipo AZTEC.

La informacion que el Administrador utilizard para identificar un billete en el momento de realizar el check-in sera la siguiente:

Campos del codigo AZTEC
Numero comercial del tren
Fecha de viaje

Hora de salida del tren

Estacion de origen

Estacion de destino

Empresa

Un nuimero de control o secuencial
propio de cada empresa

Coche

Asiento

Billete combinado

Estacion intermedia
en el billete combinado

Reservado ADIF

Espacio a utilizar por los operadores
de forma discrecional

Posiciones
5 posiciones
10 posiciones

5 posiciones

7 posiciones

7 posiciones

5 posiciones

13 posiciones

3 posiciones

3 posiciones
2 posiciones
7 posiciones
33 posiciones

Hasta completar el
maximo de capacidad

Quedan reservados los primeros 100 caracteres para uso del administrador.

El cé6digo AZTEC impreso en los billetes tendrd las siguientes caracteristicas técnicas:

Capas: 10
Tamano: 57x57 pixels

Capacidad: 516 digitos 414 letras 256 bytes

Observaciones

dd/mm/yyyy
hh:mm

En caso billetes nacionales
los dos primeros
digitos seran 00

En caso billetes nacionales
los dos primeros
digitos seran 00

Tren sin reserva
vendra no relleno

Tren sin reserva
vendra no relleno

valor: SI / NO

En caso billetes nacionales
los dos primeros
digitos seran 00

4.3.2. CONDICIONES GENERALES DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS CONEXOS

Los precios establecidos de los servicios ferroviarios conexos no incluyen salvo indicacion expresa, los costes de suministros de
energia eléctrica, de agua, de gas, de comunicaciones o de suministros o servicios similares, siendo por cuenta de las EE. FF. los
gastos por consumos o suministros que facilite o preste el administrador de infraestructuras ferroviarias.

En aquellos casos que las EE. FF. no puedan contratar directamente los suministros con las empresas suministradoras, se tendra
en cuenta lo siguiente:

* El administrador de infraestructuras ferroviarias, en caso de realizar la prestacién de los suministros, efectuara el célculo de
los costes correspondientes a los consumos de la siguiente manera:
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¢ Suministros incluidos en el precio del servicio:

Para el establecimiento del precio del servicio se ha considerado un consumo medio estimado teniendo en cuenta el consumo
de los equipamientos del sector, como por ejemplo en el caso de la maquinas autoventa.

¢ Suministros en caso de locales:

Los consumos de servicios suministrados por el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias se calculardn en base a la
superficie ocupada del local.

¢ Suministros medidos por contador:

La unidad tarifaria se calculara dividiendo el importe del recibo periddico presentado por la compafnia suministradora del
servicio entre el nimero de unidades de medida consumidas, mas un incremento del 9% en concepto de gastos de gestion.

¢ Resto de los suministros:

La unidad tarifaria se calculard distribuyendo el montante total del coste del recibo periédico presentado por la compariia
suministradora del servicio, teniendo en cuenta los factores siguientes:

- En el caso de suministro de agua, el caudal de las instalaciones utilizadas por las EE. FF. y horas de consumo, mas un
incremento del 9 % en concepto de gastos de gestion.

En el caso de suministro de energia, la tipologia de las instalaciones utilizadas por las EE. FF., y horas de consumo, mas un
incremento del 9% en concepto de gastos de gestion.

En el caso de gas, metros cuadrados totales de la superficie incluida en el recibo periédico y los metros cuadrados de la
superficie utilizada por las EE. FF. mas un incremento del 9% en concepto de gastos de gestion.

4.3.3. RELACION DE ESTACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS CON SERVICIOS
FERROVIARIOS CONEXOS

Las estaciones en las que el administrador de Infraestructura presta servicios ferroviarios conexos se han determinado conforme
a los criterios siguientes:

* Estaciones con un volumen de trafico de larga distancia superior a 300.000 viajeros/afo o superior a 8.000 trenes/afio
ubicadas en los siguientes Ejes:

Eje 11: Madrid Chamartin- Valladolid - Palencia - Ledn, (titularidad de ADIF-Alta Velocidad).

Eje 12: Madrid Atocha- Barcelona - Frontera Francia, (titularidad de ADIF-Alta Velocidad).

Eje 13: Madrid Atocha - Levante, (titularidad de ADIF-Alta Velocidad).

Eje 14: Madrid - Toledo / Sevilla Sta. Justa/ Malaga Maria Zambrano, (titularidad de ADIF-Alta Velocidad).
Estaciones ubicadas en el Corredor Atlantico (titularidad de Adif y ADIF-Alta Velocidad).

Estaciones principales de conexion con otras redes ferroviarias (titularidad de Adif).

Las estaciones titularidad de Adif incluidas, son las siguientes:
A CORUNA, VIGO GUIXAR
IRUN, BADAJOZ

Estacién

mLE
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4.3.4. PROCESO DE TRAMITACION EN EL AMBITO DE LAS ESTACIONES DE TRANSPORTE

DE VIAJEROS
Solicitud de Servicios
Registro de < cumplimentando modelo
solicitud de solicitud
\ 4 Ervi L |
Acuse de recibo nvio em'al Modelo de
a ventanilla

solicitud

Unica

Estudio de
disponibilidad

Proceso coordinado
para la asignacion

l

ées viable la
asignacion?

Sl NO
Propuesta de Solucién Aplicacién de criterios
asignacién provisional - A coordinada 71 de prioridad
A4
Comunicacién a
solicitantes

NO

éAlegaciones?

A 4

Propuesta
asignacion definitiva

¢Aceptacion
alegacion?

Sl

Aceptacion de la
asignacién

Renuncia a la NO
Asignacion

Conformidad y aceptacion
de condiciones de uso

I ———
268 Declaracion sobre la Red Adif 2020 Edicion diciembre 2020- V' 1



- iU g Catilogo

4.3.5. SERVICIOS DISPONIBLE EN ESTACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

A continuacién, se detallan los servicios disponibles en las estaciones de Transporte de Viajeros relacionadas conforme los criterios
anteriormente indicados:

Estaciones Fronterizas

Servicios Basicos Servicios Auxiliares
©
(]
) 2 | LOCALDEVENTA  ESPACIOPARA b N0 DEEMBARQUE ~ AQUILLASEN
ESTACION ks DE BILLETES ELEMENTOS EQUIPADO VESTUARIO
E DE TICKETING COMPARTIDO
SB-7 SB-8 SX-6 SX-8
BADAJOZ Adif 1 1 0 1
IRUN Adif 2 1 1 0

Estaciones ubicadas en el Corredor Atlantico

Servicios Basicos Servicios Auxiliares
©
(1] ~
, 2 LOCALDEVENTA  ESPACIOPARA  oi\1o DE EMBARQUE GESTION
ESTACION 5 S BILLEIES ELEMENTOS POUIPADD OBJETOS
E DE TICKETING PERDIDOS
SB-7 SB-8 SX-6 $X-9
ACORUNA  Adif 1 i i 0
PONTEVEDRA 1 1 i 1
ADIF
SANTIAGODE AV : : : o
COMPOSTELA
VIGOGUIXAR  Adif 1 i i i
VILAGARCIA  ADIF : : : o
DEAROUSA AV

4.3.6. PLANIMETRIA BASICA DE SERVICIOS EN LAS ESTACIONES DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS

En archivo adjunto a este catalogo, se facilita una planimetria basica de cada estacién con la ubicacién de los servicios ofertados.

Para obtener informacién adicional consultar con:

Direccién de Estaciones de Viajeros, Avenida Pio XII, 110- 28036 Madrid.

4.3.7. SERVICIOS BASICOS

4.3.7.1.0FERTA DE SERVICIOS, DEFINICION, DESCRIPCION

Las EE. FF. una vez han obtenido la adjudicacién de capacidad de infraestructura, pueden necesitar prestar determinados servicios
en las estaciones de transporte de viajeros para la realizaciéon de sus operaciones comerciales a viajeros.

Estos Servicios Basicos estan asociados a la utilizacion de espacios o servicios en el edificio de viajeros o andenes de la estaciéon por
parte de las EE. FF., cuando existan.

Las adaptaciones de los soportes de informacién para viajes seran efectuadas por ADIF.

El mobiliario en el interior de los locales es competencia de las EE.FF., no existen restricciones, excepto las que deriven de la
legislacién en materia de seguridad, de proteccién contra incendios, ambiental, de accesibilidad u otras normas legales de aplicacién.

Catalogo de Servicios y Precios 269



R A

Definicion y Oferta:

SERVICIOS
BASICOS

Ambito Estaciones de Transporte de Viajeros

Uso de las estaciones por los viajeros.

Acceso a los edificios y andenes en las Estaciones de Transporte de Viajeros. Comprende la

utilizacion por parte de los viajeros de las instalaciones comunes de las estaciones, accesos,
SB-5 vestibulos, areas de espera, etc, asi como los servicios de informacion, seguridad, confort,

limpieza, etc.

En el apartado 6.2.2.5.2 de esta Declaraciéon sobre la Red se encuentran disponibles los precios

(cdnones) por utilizacion de las estaciones de viajeros, en funcion de la categoria de la estacion.

Uso de soportes de informacion para viajes.
Uso de soportes estandarizados de la estacion para informacion de las EE. FF. a sus clientes.
T Este servicio es adicional al incluido en el servicio SB-5.
] Los soportes podran ser para paneles de informacién impresa y/o paneles de informacion
dindmica.
Cuando sea posible, también se permitiran soportes no estandarizados.
Local para la prestacion del servicio de venta de billetes e informacion.

Locales situados fuera de las salas de embarque que se ponen a disposicion de las EE. FF.

para la realizacion por las mismas de las funciones de venta de billetes de servicios de
SB-7 transporte ferroviario, asi como informacién y atencién al cliente vinculada con esta actividad,

admitiéndose la venta de otros productos propios del transporte ferroviario, siempre que se

realicen asociados con la adquisicion de billetes de servicios de transporte.

Los locales se dispondrdn en un drea o emplazamiento con similar representatividad y

protagonismo.

Espacio para elementos de ticketing.

SB-8 Este servicio basico estd asociado a la utilizacion de espacios en el edificio de viajeros o andenes
de la estacion por parte de las EE.FE. para la ubicacién de maquinas de autoventa de billetes,
formalizacion o cancelacion de billetes.

Locales para personal operativo de servicios a bordo.

5B-9 Locales de uso exclusivo de una EE. FF. para su utilizacién por el personal operativo de servicios
a bordo.

Servicio de Asistencia a PMR en estaciones (este servicio entrara en vigor el

S 12/12/2020).

Estacién

il
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Descripcion, la descripcién, requisitos, condiciones de prestacion, etc. de cada servicio se recoge de forma individualizada en
las siguientes fichas:

Uso de Soportes de Informacién sobre viajes

Uso de soportes estandarizados de la estacion para informacion de las EE. FF. a sus clientes.

Cuando sea posible, uso de soportes no estandarizados. Se analizaran las necesidades a través de las
DESCRIPCION peticiones de la E.F para este tipo de soportes y se procederd a su asignacion segun posibilidades de la

estacion y criterios de prioridad.

La ubicacion de estos soportes no estard identificada en el plano de Servicios Comerciales a EE. FF.

Para todas las EE. FF. que lo soliciten y tengan parada comercial en la estacion, dimensionando los
soportes disponibles de forma proporcional a su volumen de negocio, medido de la siguiente manera:
*  Numero de trenes con parada en la estacion.

Para la adjudicaciéon de los soportes se hard un reparto proporcional al nimero de trenes con parada en
la estacion de cada E.F. Tendra preferencia en la eleccion de los espacios, la empresa con mas trenes con
parada en la estacién y asi sucesivamente.

En caso de que alguna E.F, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.

La solicitud de servicios por las EE. FF. se realizard junto con la solicitud de capacidad.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF. se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

Al ser un servicio basico, se garantiza al menos el uso de un soporte de informacion a todas las EE. FF
que lo soliciten y tengan parada comercial en la estacion.

CRITERIOS DE
PRIORIDAD

CONDICIONES DE  Utilizaciéon de los soportes para informacién especifica de la E. F. de forma puntual en contenidos
PRESTACION relacionados con los servicios de transporte que presta.

No habilita a la E.F a poner publicidad.

No se aceptan carteles que puedan considerarse ofensivos o contra producentes para la imagen del
RESTRICCIONES administrador de infraestructuras ferroviaria o de las otras EE. FF.

El administrador de infraestructuras definira los soportes y la ubicacién de los mismos en las distintas

estaciones.

UNIDAD DE €/ mes

FACTURACION
Precios por periodos mensuales.
CUANTIA Para periodos inferiores a un mes, el calculo se realizara de la siguiente manera:
¢ Coste del periodo mensual, incrementado en un 50%, dividiendo el resultado por 30 y
multiplicdndolo por el nimero de dias de utilizacion.
En el caso de soportes no estandarizados, su uso y ubicacion, deberd ser aprobado por el administrador
de infraestructuras ferroviarias.
En el caso de la informacion impresa, la elaboracion, edicion y actualizacion de los carteles corresponde
CONDICIONES DE 2 la E.F,, que la facilitara al administrador de infraestructuras ferroviarias para su colocacion y retirada.
APLICACION En el caso de la informacion digital, la E.F. facilitard los contenidos en el formato indicado por el

administrador de infraestructuras ferroviarias que lo cargara en los soportes establecidos.

En todos los casos, los contenidos deberan ser aprobados por el administrador de infraestructuras
ferroviarias.

El suministro estd incluido en el precio.
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Local para la prestacion del servicio de venta de billetes e informacion

Locales situados fuera de las salas de embarque a disposicion de las distintas EE. FF. para realizar
funciones de venta de billetes y atencidn al cliente.
Los locales destinados a venta de billetes estaran identificados en el plano de Servicios Comerciales a

DESCRIPCION
EE. FF.
Asignacion de los locales, garantizando en lo posible la representatividad y el protagonismo de todas las
EE. FF. en la estacion.
Para todas las EE. FF. que lo soliciten y tengan parada en la estacién, dimensionando el espacio a ocupar
de forma proporcional a su volumen de negocio, medido de la siguiente manera:
*  Numero de trenes con parada en la estacion.
Tendrd preferencia en la eleccion del local la Empresa Ferroviaria que mas trenes con parada tenga en
la estacion y asi sucesivamente.
En caso de que alguna E.F, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
CRITERIOS DE . . . . . ’
PRIORIDAD dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendrédn
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.
La solicitud de servicios por las EE. FF. se realizard junto con la solicitud de capacidad.
Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.
Al ser un servicio bdsico, se garantiza al menos un local para la prestacion del servicio de venta de
billetes a todas las EE.FF que lo soliciten y tengan parada comercial en la estacién.
El local de venta de billetes puede situarse en un espacio cerrado independizado del vestibulo
isponien e superficie propi ra la espera de los clientes, ien tratarse de un local abierto al
CONDICIONES DE dlp’0| do de superficie propia para la espera de los cli o bi atarse de un local abierto a
Z vestibulo.
PRESTACION . . A L . L . .
El local dispondrad de tomas eléctricas y de comunicaciones para la instalacion de equipos propios de la
ER
Las EE. FF. realizardn funciones de venta de billetes de servicios de transportes de viajeros, asi como
informacién y atencién al cliente vinculada con esta actividad, admitiéndose la venta de otros productos
ropios del transporte ferroviario, siempre que se realicen asociados con la adquisicion de billetes de
RESTRICCIONES ~ PTOP'¢ P o pre 4 q
servicios de transporte de viajeros.
Limitado a un local por E.F.
El administrador de infraestructuras ferroviarias adjudicara locales completos.
UNIDAD DE €/ mes
FACTURACION
Precio mensual por m” de la superficie del local utilizada.
La prestacion del servicio se realiza por periodos anuales o plurianuales. Para periodos inferiores a
un ano, el precio se incrementara en un 25%. No obstante, la duracién no podra ser superior a la de
la asignacion de capacidad que tenga la E.F.
En este caso, se admiten acuerdos de larga duracién para el alquiler del local, con las siguientes
. limitaciones:
CUANTIA

- Solicitar junto con la peticién del Acuerdo Marco.
- Laduraciéon serd como maximo la del Acuerdo Marco.
- Elacuerdo recogerd las penalizaciones en cada caso aplicable.

No incluye los gastos por consumos, suministros, servicios, limpieza o mantenimiento derivados del
uso del local, que serdn por cuenta de la E.F.

Dentro del local la EFF. podrd instalar todo el mobiliario y equipamiento que considere necesarios para
CONDICIONES DE  realizar la prestacion de servicios de venta e informacion a clientes.
APLICACION En caso de ser necesaria de realizacion de obras de adecuacion en el interior del local, se requiere la
aprobacion del proyecto de forma expresa por el administrador de infraestructuras ferroviarias.
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Espacio para elementos de ticketing

Utilizacion del espacio por las EE. FF. para la instalacion y explotacion de maquinas autométicas
formalizadoras de billetes de autoventa, de reserva de plaza, canceladoras de billetes o similares para la
venta de sus billetes y que se ubiquen fuera del local de venta.

Los espacios destinados a colocacion de maquinas estaran identificados en los planos del Catdlogo de
Servicios a EE. FF. Estos espacios ademas estaran zonificados en funcién del grado de visibilidad de la
estacion.

Asignacién de los espacios en zonas homogéneas de la estacion, garantizando en lo posible la
representatividad y el protagonismo en la estacién de todos las EE. FF. dentro de cada zona.

DESCRIPCION

Para todas las EE. FF. que lo soliciten y tengan parada en la estacion, dimensionando el espacio a ocupar
de forma proporcional a su volumen de negocio, medido de la siguiente manera:
*  Numero de trenes con parada en la estacion.
Para la adjudicacion de los espacios se hard un reparto proporcional al niUmero de trenes con parada en
la estacion de cada E.F. Tendra preferencia en la eleccion de los espacios, la empresa con mas trenes con
parada en la estacion y asi sucesivamente.

CRITERIOS DE En caso de que alguna E.F, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya

PRIORIDAD dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.
La solicitud de servicios por las E.F. se realizara junto con la solicitud de capacidad.
Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.
Al ser un servicio basico se garantiza al menos un espacio para maquinas de venta a todas las EE.FF que
lo soliciten y tengan parada comercial en la estacion.
Los espacios seleccionados para la disposicion de las maquinas dispondran de instalaciéon de tomas
CONDICIONES DE  eléctricas y de comunicaciones.

PRESTACION Las maquinas se localizaran en un espacio del vestibulo con buena visibilidad, instaldndose de forma
agrupada para trasladar imagen de unidad de gestién y facilitar su atencion en caso de incidencias.

Las medidas maximas de las maquinas no podran exceder de 0,75 metros cuadrados.
RESTRICCIONES Se requiere la autorizacién de los proyectos de forma expresa por el administrador de infraestructuras
ferroviarias.

UNIDAD DE

FACTURACION €/ mes

Precio mensual por unidad instalada.
En caso de canceladoras o similares, siempre que no estén integradas en una maquina de tamano
estandar, el precio sera un 30% del precio unidad.

CUANTIA Cuando la empresa solicite espacio para la instalacion de maquinas adicionales dentro de la misma zona
que la primera méaquina ya instalada, la cuantia por maquina se ird incrementando sucesivamente un
10%. Se entiende que estdn en la misma zona cuando haya una distancia entre las maquinas instaladas
inferior a 10 metros.

Los servicios de ayuda a clientes corresponderan a las EE. FF.
El mantenimiento y limpieza de las maquinas sera a cargo de las EE. FF.
El consumo eléctrico estd incluido en el precio.

CONDICIONES DE
APLICACION

.
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Locales para Personal Operativo de servicios a bordo

Locales para estancia en la estacion del personal de la E.F., que presta servicios a bordo de los trenes.
DESCRIPCION Los espacios destinados a Personal Operativo para uso exclusivo de la E.F. estaran identificados en el
plano de Servicios Comerciales a EE. FF.

Para todas las EE. FF. que lo soliciten, dimensionando el espacio a ocupar de forma proporcional a su
volumen de negocio, medido de la siguiente manera:

*  Numero de trenes con parada en la estacién.

Tendrd preferencia en la eleccién del local la EF. que mas trenes con parada tenga en la estacién y asi
sucesivamente.

En caso de que alguna E.F, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya

CRITERIOS DE . . . . . ’
PRIORIDAD dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendrédn
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.
La solicitud de servicios por las EE. FF. se realizard junto con la solicitud de capacidad.
Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.
Al ser un servicio basico se garantiza al menos un local para el personal de servicio a bordo a todas las
EE.FF que lo soliciten y tengan parada comercial en la estacion.
CONDICIONES DE No se incluye ningun tipo de mobiliario
PRESTACION ye ningan tip :
No habilita a la instalacién de soportes propios de informacion fuera del local o situados en la fachada
RESTRICCIONES . o ;
del mismo, para su visualizacion desde el exterior del local.
UNIDAD DE €/ mes
FACTURACION
Precio mensual por m” de la superficie del local utilizada.
La prestaciéon del servicio se realiza por periodos anuales o plurianuales. No obstante, la duracién no
podra ser superior a la de la asignacion de capacidad que tenga la E.F.
Para periodos inferiores a un afo, el precio se incrementara en un 25%.
No incluye los gastos por consumos, suministros, servicios o mantenimiento derivados del uso del
CUANTIA local, que serdn por cuenta de la E.F.

En este caso, se admiten acuerdos de larga duracion para el alquiler del local, con las siguientes
limitaciones:
Solicitar junto con la peticién del Acuerdo Marco.

La duracién serda como maximo la del Acuerdo Marco.
El acuerdo recogera las penalizaciones en cada caso aplicable.

CONDICIONESDE  En caso de ser necesaria la realizacion de obras de adecuacién en el interior del local, se requiere la
APLICACION aprobacion del proyecto de forma expresa por el administrador de infraestructuras ferroviarias.
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SERVICIO DE ASISTENCIA A PMR EN ESTACIONES, en vigor desde el 12/12/2020

DESCRIPCION

REGIMEN DE
PRESTACION

CONDICIONES
DE SERVICIO

SOLICITUDES

CRITERIOS DE
PRIORIDAD

CONDICIONES
ECONOMICAS

CAMBIOS
PREVISTOS EN
EL SERVICIO

Puesta a disposicion de las Empresas Ferroviarias de un servicio para facilitar la accesibilidad de las personas con
discapacidad y/o movilidad reducida en las estaciones, asistiéndoles en el transito por las mismas, utilizando, para
ello, medios mecanicos o mediante el acompafiamiento personal tanto en estaciones con servicio permanente como
puntual. En las estaciones con servicio puntual, incluye la subida o bajada del viajero del tren y, si fuera necesario, el
acomodo en su plaza con el anclaje y desanclaje de silla de ruedas en el lugar establecido a tal efecto.

Por ADIF

En cada una de las estaciones se definird un punto de encuentro para recepcion y recogida de los clientes.

El administrador de infraestructuras definira los medios por los que tiene que recibir la informacién de las Empresas
Ferroviarias para conocer en todo momento en qué estaciones, para qué trenes y qué necesidad de asistencia se
tiene que prestar.

El servicio de asistencia a personas con discapacidad y/o movilidad reducida, incluira las siguientes modalidades:

Servicio permanente: Se presta en estaciones que disponen de Asistente de Movilidad de manera
presencial de forma continuada a lo largo de todo el horario de apertura comercial de la estacion. En las
14 estaciones principales se dara cobertura a las solicitudes de asistencia con una antelacion de hasta
30 minutos previos a la salida del tren. En el resto de las estaciones con servicio permanente se dara
cobertura a las solicitudes de asistencia realizadas con una antelacion de hasta 3 horas previas a la salida
del tren. al final del documento en el anexo 1, se detallan las estaciones donde se presta este servicio.

+ Servicio puntual: Se presta en estaciones que no disponen de Asistente de Movilidad de manera
presencial, sino que el Asistente acude a la estacion para realizar una asistencia previa solicitud de las
Empresas Ferroviarias con una antelacion minima de 12 horas a la salida del tren. Incluye la subida o
bajada del viajero al tren y, si fuera necesario, el acomodo en su plaza con el anclaje y desanclaje de silla
de ruedas en el lugar establecido para tal efecto. al final del documento en el anexo 2, se detallan las
estaciones donde se presta este servicio

Los servicios se prestaran, tanto en la estacion origen del viaje, como en la de llegada.

Con la mayor antelacién posible y, como minimo, con los tiempos indicados para las modalidades permanente y
puntual.

Se garantizan todas las asistencias que cumplan con los plazos establecidos y, en la medida de lo posible, el
principio basico del servicio sera que un viajero con discapacidad y/o movilidad reducida nunca podra dejar de
sera atendido si lo solicita.

Unidad de facturacion: Servicio Permanente: €/viajero equivalente

Servicio Puntual: €/Asistencia

La actual situacion de pandemia motivada por el Covid-19, y su posible incidencia en la movilidad del transporte
por ferrocarril, puede requerir la adopcién, por parte administrador de infraestructuras, de medidas de
optimizacion y racionalizacion en la prestacion de este servicio, que redundarfan, en ultima instancia, en una
disminucién de los costes a repercutir a las empresas ferroviarias.

Entre las posibles medidas a adoptar se encuentran las siguientes:
Una adecuacion de los recursos puestos a disposicion en funcion de la demanda prevista.

Una ampliacion del plazo para la prestacion del servicio en estaciones permanentes, fijada inicialmente
con una antelacién de hasta 30 minutos previos a la salida del tren en las 14 estaciones consideradas
principales.

- El cambio de la modalidad de prestacion del servicio, pudiendo determinarse, en funcién de la demanda,
que estaciones con servicio de asistencia permanente pasen a ofrecer asistencia puntual.
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4.3.7.2. PRECIOS DE LOS SERVICIOS BASICOS

En las siguientes tablas se indican los precios de los servicios basicos por categoria de estacion, las cuantias indicadas estan
expresadas sin impuestos indirectos salvo indicacion en contrario.

€/M2/MES
SERVICIO CATEGORIA1  CATEGORIA2  CATEGORIA3  CATEGORIA4  CATEGORIA 5
SB-6 USO DE SOPORTES DE 373 373 373 373
INFORMACION PARA VIAJES
SB-7 LOCAL PARA VENTA DE 19,69 16,54 12,79 9,90 5,58
BILLETES E INFORMACION (7)

€ /MES/ MAQUINAS
SERVICIO CATEGORIA1  CATEGORIA2  CATEGORIA3  CATEGORIA4  CATEGORIA 5
SB-8 ESPACIO PARATICKETING (2) 210,00 151,00 105,00 75,00 54,00

€/M2/MES

SERVICIO CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4
SB-9 LOCALES PARA EL PERSO-
NAL OPERATIVO DE SERVICIOS A 11,81 9,93 7,67 5,94

BORDO (3)

(1) Para periodos inferiores a un afio, el precio se incrementara un 25%.

(2) Precio mensual por unidad estandar (maximo 0.75m?). Unidades de mayor tamafo, pago por 2. En el caso de
canceladoras o similares, siempre que no estén integradas en una maquina de tamafo estandar, el precio serd un
30% de la unidad.

Cuando la empresa solicite espacio para la instalacion de mdaquinas adicionales dentro de la misma zona que la
primera ya instalada, la cuantia por mdaquina se ird incrementando sucesivamente un 10%. Se entiende que estan
en la misma zona cuando haya una distancia entre las maquinas instaladas inferior a 10 metros.

(3) Para periodos inferiores a un afo, el precio se incrementa un 25%.

SERVICIO DE ATENCION A PMR EN ESTACIONES, en vigor desde el

12/12/2020
Estaciones con Servicio €/Viajero Equivalente 0,2414 €/Viajero Equivalente
Permanente
Estaciones con Servicio Puntual €/Asistencia 49,82 €/Asistencia
Equivalencia de Viajeros
Tipologia de Viajero Viajeros Equivalentes
NACIONAL / INTERNACIONAL 1,00000
INTERURBANO 0,39093
URBANO 0,00029

Dadas las circunstancias sanitarias actuales y su posible afeccién a la demanda prevista en términos de volumen de viajeros
subidos y bajados en las estaciones en las que el servicio se presta, unido a la necesidad, en su caso, de adecuacion de los
recursos puestos a disposicion del servicio en funcién de la misma, al final de cada semestre se llevara a cabo la regularizacién de
los importes facturados en base a los precios reales que resulten para el periodo regularizado, en funcién del nimero de viajeros
reales y de los costes incurridos por ADIF y ADIF AV con las empresas proveedoras del servicio, mediante la emision de factura
adicional o nota de abono, segun resulte
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4.3.7.3.MODELQOS DE SOLICITUD EN AMBITO DE ESTACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

Servicios Basicos

DATOS DEL SOLICITANTE: DATOS DE LA EMPRESA:
Persona de Contacto Razén Social:
Nombre: Nif:
Cargo: Direccién:
Teléfono(S):
E-Mail: CP: Pals:
Estacién: N° Total Hojas (incluida esta):
SERVICIO SOLICITADO l;ll\EHCCI-IICI)X l;]ligif CARACTERTSTICAZ SEIEI;]]EE?FICAR LOQUESE

SOPORTES DE INFORMACION

X Soportes de informaciéon

VENTA DE BILLETES

X local para venta de billetes

ESPACIOS TICKETING

K Mdaquinas venta de billetes

X Formalizadoras

X Tornos con canceladora

LOCALES PERSONAL OPERATIVO SERVICIOS A BORDO

X Locales para descanso personal
Operativo

Nombre, fecha y firma: REGISTRO DE ENTRADA

.
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Servicios Basicos

DATOS DEL SOLICITANTE: DATOS DE LA EMPRESA:
Persona de Contacto Razén Social:

Nombre: NIF:

Cargo: Direccién:

Teléfono(S):

E-Mail: CP: Pals:
Estacion:

DETALLE DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LO SOLICITADO

Nombre, fecha y firma: REGISTRO DE ENTRADA
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4.3.8. SERVICIOS COMPLEMENTARIQOS,

4.3.8.1.Oferta de Servicios, Definicion y Descripcion

El administrador de infraestructuras ferroviarias no oferta actualmente servicios complementarios en el dmbito de las estaciones
de transporte de viajeros

4.3.9. SERVICIOS AUXILIARES

4.3.9.1.0FERTA DE SERVICIOS, DEFINICION, DESCRIPCION

Son Servicios Auxiliares los que las EE. FF. pueden solicitar al administrador de infraestructuras ferroviarias o a otros prestadores.
El explotador de la instalacién de servicio no tendrd obligacion de prestar dichos servicios, pero si ofrece su realizacion a alguna
empresa ferroviaria, debera prestarlos de manera no discriminatoria a cualquier empresa ferroviaria que los solicite.

La prestacién de Servicios Auxiliares se efectuara en régimen de Derecho privado.
Los precios por prestacion de Servicios Auxiliares se establecen segun categoria de estacion.
Los locales y espacios ofertados a los distintos Operadores de Trasporte Ferroviario estardn en zonas de similar visibilidad.

De acuerdo con lo expresado en el presente documento, el administrador de infraestructuras ferroviarias oferta actualmente a las
Empresas Ferroviarias y otros Candidatos la prestacion de los servicios que se detallan a continuacién, estructurados en grupos
atendiendo a su tipologia:

SERVICIOS AUXILIARES Ambito Estaciones de Transporte de Viajeros

Espacios para efimeros
SX-4 En los que la E.F. podra instalar elementos efimeros para prestar distintos servicios, tipo
expositores de estructura flexible, mostradores mdviles u otros elementos similares.

Espacios en andenes para equipamientos moéviles de las EE. FF

Destinados a almacenamiento de equipamientos méviles de las EE. FF.,, como maquinaria
SX-5 de limpieza, plataformas de atencién a personas con discapacidad, carretillas u otros

equipamientos para el catering y otros elementos similares para facilitar las operaciones

en andenes.

ESPACIOS

Punto de embarque equipado

Uso de elementos tipo mostrador o similar facilitados por Adif para permitir a las EE. FF.
SX-6 desarrollar los servicios a viajeros de control de acceso y embarque a trenes.

Incluye el equipamiento y soporte informatico necesario para su uso por las diferentes

EE. FF. conectdndose éstas a sus propios sistemas.

Punto de atencién de ultima hora

Uso de elementos tipo mostrador o similar facilitados por Adif, destinados a desarrollar
servicios por las EE. FF. de atencidn a clientes para servicios de asistencia de Ultima hora.
Incluye conectividad para que las EE. FF. puedan acceder a sus propios sistemas.

SX-7

Taquillas en vestuario de uso compartido

Utilizacion de moédulos de taquillas individuales en vestuarios de uso compartido
existentes en la estacion.

Incluye el uso de las instalaciones y equipamientos comunes disponibles en el
vestuario, que pueden compartirse con personal de otras EE. FF. o de otras empresas o
del administrador de infraestructuras ferroviarias.

SX-8

Gestion de Objetos perdidos

El administrador de infraestructuras ferroviarias dispondra en determinadas estaciones
de un servicio de recogida de objetos perdidos encontrados en trenes que pondra a
disposicion de las EE. FF.

Este servicio compatibilizard recursos y medios con el servicio de objetos perdidos
propio de la estacion.

EQUIPAMIENTOS

SX-9

Salas VIP

En virtud de la demanda de las EE.FF. y dependiendo de la disponibilidad de locales
para desarrollar la actividad en cada estacién, Adif podra ofrecer un servicio de Sala VIP
gestionado por medios propios, o a través de terceros, en igualdad de condiciones a
todas las EE. FF.

Y, complementariamente se podra establecer contrato de alquiler de local a una EE.FF,,
en régimen comercial, para que la misma pueda ofrecer el servicio de Sala Vip a sus
clientes.

SX-10

Servicio de Asistencia a PMR para la subida y Bajada de Trenes (este servicio entrara

a2 en vigor el 12/12/2020)

.
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Descripcion, la descripcion, requisitos, condiciones de prestacion, etc. de cada servicio se recoge de forma individualizada en las
siguientes fichas:

Espacios para efimeros

Son espacios en los que la E.F. podra colocar elementos efimeros, tipo mostrador o similar, para prestar
distintos servicios. Estos elementos deberan contar con la autorizacién previa del administrador de
infraestructuras ferroviarias.

DESCRIPCION Los espacios destinados a este uso no estan identificados en los planos de Servicios Comerciales a EE. FF.
Se analizardn las necesidades a través de las peticiones de la EF. para este tipo de elementos y se
procederd a su asignacion seguin posibilidades de la estacién y criterios de prioridad.
Para todas las EE. FF. que lo soliciten, dimensionando el espacio a ocupar de forma proporcional a su
volumen de negocio, medido de la siguiente manera:
*  Numero de trenes con parada en la estacion.
Para la adjudicacion de los espacios se hara un reparto, proporcional al nimero de trenes con parada en
la estacion de cada E.F. Tendra preferencia en la eleccion de los espacios, la empresa con mas trenes con
CRITERIOS DE parada comercial en la estacion y asi sucesivamente.
PRIORIDAD La solicitud de servicios por las EE. FF se realizard junto con la solicitud de capacidad.
En caso de que alguna EF, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.
Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.
Los espacios habilitados dispondran de, al menos, una toma eléctrica para conexion de equipos
CONDICIONES DE :;;Ec);rrnr:itr:cacc)isés espacios podran incluir:
PRESTACION )

* Conexién para comunicacion de datos.
* Conexién para emision de mensajes por megafonia local.

RESTRICCIONES Su uso, formato y ubicacién, debera ser aprobado por el administrador de infraestructuras ferroviarias.

UNIDAD DE €/ mes
FACTURACION
Precio por m? ocupado.
. La prestacion del servicio se realiza por periodos anuales. La duracién no podra ser superior al de la
CUANTIA . L .
asignacion de capacidad que tenga la EE. FF.
Para periodos inferiores a 6 meses, el precio se incrementa un 25%.
CONDICIONES DE - P .
APLICACION El coste del suministro esta incluido en el precio.

Espacios en andenes para equipamientos méviles de las EE. FF.

Utilizacion por las EE. FF. de espacios con poca visibilidad en andenes de la estacion para la realizacion
de actividades complementarias al servicio de transporte de viajeros.
Incluye espacios destinados al almacenamiento de equipamientos técnicos mdviles de las EE. FF,

DESCRIPCION N L L - ’ .
maquinaria de limpieza, plataformas de atencién a personas con discapacidad, carretillas y otros
equipamientos para catering, otros elementos méviles, etc.
Los espacios destinados a este uso estaran identificados en el Plano de Servicios Comerciales a EE. FF.
Para todas las EE. FF. que lo soliciten, dimensionando el espacio a ocupar de forma proporcional a su
volumen de negocio, medido de la siguiente manera:
*  Numero de trenes con parada en la estacion.
Para la adjudicacién de los espacios se hard un reparto proporcional al nimero de trenes con parada en
la estacion de cada E.F. Tendra preferencia en la eleccion de los espacios, la empresa con mas trenes con

CRITERIOS DE parada en la estacién y asi sucesivamente.

PRIORIDAD La solicitud de servicios por las EE. FF. se realizard junto con la solicitud de capacidad.

En caso de que alguna E.F, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

I ———
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Espacios en andenes para equipamientos méviles de las EE. FF.

CONDICIONES DE
PRESTACION

RESTRICCIONES

UNIDAD DE
FACTURACION

CUANTIA

CONDICIONES DE
APLICACION

Algunos espacios podran disponer de tomas eléctricas.

No habilita a la instalacién de ningiin médulo, fijo o mévil, por parte de la E.F.

€/ mes

Precio mensual por m” de la superficie utilizada.

La prestacion del servicio se realiza por periodos anuales. La duracion no podra ser superior al de la
asignacion de capacidad que tenga la EE. FF.

Para periodos inferiores a 6 meses, el precio se incrementa un 25%

El precio no incluye los gastos de mejora de las instalaciones, las cuales se repercutirdn de forma
proporcional entre las EE. FF..

Cumplimiento por las EE. FF. de las Normas de Seguridad y de los Procedimientos de Ejecucion y
Seguimiento de Actividades establecidos por el administrador de infraestructuras ferroviarias.

El coste de los suministros, limpieza y mantenimiento derivados del uso de espacio estan incluidos en
el precio.

Punto de embarque equipado

DESCRIPCION

CRITERIOS DE
PRIORIDAD

CONDICIONES DE
PRESTACION

RESTRICCIONES

UNIDAD DE
FACTURACION

CUANTIA

CONDICIONES DE
APLICACION

Uso de elementos facilitados por el administrador de infraestructuras ferroviarias, tipo mostrador o
similar y que estan destinados a prestar servicios como control de acceso y embarque a trenes.

Estos elementos podran ser fijos o moviles.

Los espacios destinados a este uso estaran identificados en el plano de Servicios Comerciales a EE. FF.

La asignacién estara condicionada al uso de la via a la que da acceso.

El administrador de infraestructuras ferroviarias pone a disposiciéon de la EF. los distintos elementos
para que pueda prestar servicios de punto de embarque.

Los espacios habilitados dispondrdan de, al menos, una toma eléctrica para conexiéon de equipos
informaticos.

Incluye:

* Pantalla de ordenador para suministro de informacion.

* Lector de cédigo de barras.

* Conexidn para emisién de mensajes por megafonia local.

* Conectividad para la que E.F. pueda conectar a sus propios sistemas.

No habilita a la E.F. a la instalacion de ningtn elemento propio.

€/ mes /mostrador
La prestacion del servicio se realiza por periodos anuales o plurianuales. La duracion no podrd ser
superior al de la asignacion de capacidad que tenga la EE. FF.

Para periodos inferiores a un ano, el precio se incrementara en un 25%.

El coste de los consumos esta incluido en el precio.
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Punto de Atencion de ultima hora

Uso de elementos facilitados por el administrador de infraestructuras ferroviarias, tipo mostrador o
similar y que estan destinados a prestar atencion de ultima hora.

DESCRIPCION . . .
Estos elementos podran ser fijos o moviles.
Los espacios destinados a este uso no estaran identificados en el plano de Servicios Comerciales a EE. FF.
Para todas las EE. FF. que lo soliciten, dimensionando el espacio a ocupar de forma proporcional a su
volumen de negocio, medido de la siguiente manera:
*  Numero de trenes con parada en la estacion.
Para la adjudicacién de los espacios se hard un reparto proporcional al nimero de trenes con parada en
la estacion de cada E.F. Tendra preferencia en la eleccién de los espacios, la empresa con mas trenes con
CRITERIOS DE parada en la estacién y asi sucesivamente.
PRIORIDAD La solicitud de servicios por las EE. FF. se realizard junto con la solicitud de capacidad.
En caso de que alguna E.F, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.
Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.
El administrador de infraestructuras ferroviarias pondra a disposicion de las EE. FF. los distintos
CONDICIONES DE elementos,. fijos o njf')viles, para que p,ueda prestar servicios de atencién Fle ljjltima hora. 5 .
PRESTACION Los espacios habilitados dispondrdn de, al menos, una toma eléctrica para conexion de equipos

informaticos.
Incluye conectividad para que las EE. FF. puedan acceder a sus propios sistemas.

RESTRICCIONES No habilita a la E.F. a la instalacién de ninguin elemento propio.

UNIDAD DE

FACTURACION €/ mes /mostrador

La prestacion del servicio se realiza por periodos anuales o plurianuales. La duracién no podra ser
superior al de la asignacién de capacidad que tenga la EE. FF.
Para periodos inferiores a un afo, el precio se incrementara en un 25%.
Para los mostradores que, dentro de la disponibilidad de espacio y criterios del administrador de
infraestructuras ferroviarias, puedan ser arrendados por hora o fraccién, se considerara como tiempo
de uso del mostrador el mayor de los siguientes:

CUANTIA *Tiempo de asignacion, entendiendo por tal el que la E.F tenga reservado.
* El tiempo efectivo de ocupacion.
A efectos del cdmputo del tiempo de utilizacion, se considera como inicio la hora programada o la real
de inicio de la ocupacion, si ésta se produce con anterioridad a la programada, y, como final del periodo
de utilizacién, la programada o la real de fin de ocupacion si ésta se produce con posterioridad a la
programada. Independientemente del tiempo de utilizacion del mostrador se repercutira un periodo
minimo de una hora.

CONDICIONES DE

APLICACION El coste de los consumos esta incluido en el precio.
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Taquillas en vestuario de uso compartido

Utilizacion de mddulos de taquillas individuales en vestuarios de uso compartido.

Los espacios destinados a vestuarios comunes estaran identificados en el plano de Servicios Comerciales
aEE.FF.

Local cerrado, totalmente acabado, pudiendo disponer de sistema de control de acceso.

DESCRIPCION

Para todas las EE. FF. que lo soliciten, dimensionando el espacio a ocupar de forma proporcional a su
volumen de negocio, medido de la siguiente manera:

*  Numero de trenes con parada en la estacion.

Para la adjudicacion de las taquillas se hard un reparto proporcional al nimero de trenes con parada
en la estaciéon de cada EF. Para la adjudicacion de los espacios, donde se ubiquen las taquillas, tendra

preferencia en la eleccion de los mismos, la empresa con mas trenes con parada en la estacion y asi
CRITERIOS DE

PRIORIDAD sucesivamente.

La solicitud de servicios por las EE. FF. se realizara junto con la solicitud de capacidad.

En caso de que alguna E.F, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

Las taquillas estaran numeradas para su identificacién y dispondran de cerradura, facilitindose clave
de acceso o entregandose dos llaves por taquilla.

El vestuario dispondra de bancos, perchas y tomas eléctricas, agua caliente y fria.

El mantenimiento y la limpieza de los espacios de vestuario de uso compartido se realizara por el
administrador de infraestructuras ferroviarias.

CONDICIONES DE
PRESTACION

RESTRICCIONES No habilita a la E.F. a la instalacién de ninguin elemento propio.

UNIDAD DE €/m
FACTURACION &
CUANTIA Precio mensual por unidad de taquilla alquilada.

El régimen de utilizaciéon de los vestuarios comunes es igual para las diferentes EE. FF. que operan en
la estacion y tienen derecho a su utilizacién, el personal de sus contratas y el del administrador de
CONDICIONES DE  infraestructuras ferroviarias.
APLICACION El alquiler de taquillas individuales en vestuarios compartidos se realiza por periodos anuales en todos
los casos, sin excepcion.
Incluye los gastos por consumos, suministros, servicios o mantenimientos derivados del uso del local.

Gestion de Objetos Perdidos

Gestion de los objetos perdidos por los viajeros, en los trenes por parte del administrador de
DESCRIPCION infraestructuras ferroviarias.
Estos objetos se entregan a sus propietarios mediante la acreditacion debida.

GO [elz Para todos las Empresas Ferroviarias que lo soliciten, y tengan parada comercial en la estacion
PRIORIDAD P q -ytenganp '
CO;“RIEIS?SC’\:ESNDE Este servicio compatibilizara recursos y medios con el servicio de objetos perdidos propio de la estacion.

Ciertos objetos con caracteristicas especiales deberdn pasar previamente por control de seguridad
RESTRICCIONES mediante escaner.
No se admiten objetos de productos perecederos.

UNIDAD DE

FACTURACION €/ ™Mes
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Gestion de Objetos Perdidos

La prestacion del servicio se realiza por periodos anuales o plurianuales.

CUANTIA No obstante, la duracién no podra ser superior al de la asignacion de capacidad que tenga la EE. FF.
Para periodos inferiores a un ano, el precio se incrementara en un 25%.
Se dispondrd de un local con las caracteristicas propias para poder almacenar objetos durante el
periodo de custodia hasta la entrega a sus propietarios o, transcurrido el tiempo prescrito, llevarlos a los
CONDICIONES DE R . . o o
APLICACION almacenes de objetos perdidos determinados por la Administracion Local.

Los objetos perdidos a nivel de red se gestionan mediante una aplicaciéon informatica propia del
administrador de infraestructura ferroviaria.

Salas VIP

En virtud de la demanda de las EE. FF. y dependiendo de la disponibilidad de locales para desarrollar la
actividad en cada estacion, ADIF podra ofrecer un servicio de Sala VIP gestionado por medios propios, o

DESCRIPCION a través de terceros, en igualdad de condiciones a todas las EE. FF.
Y, complementariamente se podrad establecer contrato de alquiler de local a una EE. FF, en régimen
comercial, para que la misma pueda ofrecer el servicio de Sala Vip a sus clientes.
En las Salas gestionadas por el administrador de infraestructuras ferroviarias, se facilitard acceso todas
las EE. FF. que lo soliciten, proporcionalmente al nimero de usuarios previamente acordado con cada
empresa ferroviaria y a su volumen de negocio, medido en base a los siguientes parametros:
*  Numero de trenes con parada en la estacion.

CRITERIOS DE La solicitud de servicios por las E.F. se realizard junto con la solicitud de capacidad.

PRIORIDAD En caso de que alguna E.F, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios

de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.
CONDICIONES DE A las salas VIP gestionadas por el administrador de infraestructuras ferroviarias, Unicamente podran
z acceder los viajeros que cumplan los requisitos marcados por las distintas EE. FF que tengan acuerdo

PRESTACION - . o
con el administrador de infraestructuras ferroviarias.

En las salas VIP gestionadas por el administrador de infraestructuras ferroviarias, las restricciones se
realizardn en funcién de la capacidad de la sala, proporcionalmente al nimero de usuarios acordado con
cadaEF.
En la solicitud, la E.F especificard el nimero de sus clientes que mensualmente se compromete a que
RESTRICCIONES . P q P q
puedan utilizar la sala.
Se exigira a las EE. FF. un minimo de ocupacion de plazas.
Las EE. FF. no podran colocar en el interior, ni en el exterior de las salas ninguin elemento de informacion
o publicidad de sus empresas.
UNIDAD DE €/viajero que usa la sala, en salas gestionadas por el administrador de infraestructuras ferroviarias.
FACTURACION €/m?/mes en local de alquiler (contrato de alquiler en régimen comercial.
Se facturard una tarifa de acceso/mes, mas un precio por usuario de la sala.
Para el precio por usuario, se realizara un escalado y el precio se calculara segun el coste del servicio.
En salas gestionadas por una Unica E.F. el coste es mensual por m2.
En este caso, se admiten acuerdos de larga duraciéon para el alquiler del local, con las siguientes
CUANTIA limitaciones:
«  Solicitar junto con la peticién del Acuerdo Marco.
» Laduracién serda como maximo la del Acuerdo Marco.
« Elacuerdo recogera las penalizaciones en cada caso aplicable.
CONDICIONES DE . - . i 25 .
APLICACION En salas con contrato de alquiler en régimen comercial, el suministro no estd incluido.
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Logistica de catering

DESCRIPCION

Adif no oferta servicio de catering

Los locales susceptibles de ser utilizados por una compafia de catering, se tratardn como contratos
comerciales.

SERVICIO DE ASISTENCIA A PMR PARA LA SUBIDAY BAJADA DE

TRENES, en vigor desde el 12/12/2020

DESCRIPCION

REGIMEN DE
PRESTACION

CONDICIONES DE
SERVICIO

SOLICITUDES

CRITERIOS DE
PRIORIDAD

CONDICIONES
ECONOMICAS

CAMBIOS PREVISTOS
EN EL SERVICIO

Puesta a disposicion de las Empresas Ferroviarias de un servicio para facilitar la accesibilidad de las
personas con discapacidad y/o movilidad reducida a los trenes, asistiéndoles en la subida y bajada
de los mismos y en su acomodo en sus plazas utilizando, para ello, medios mecanicos o mediante el
acompafiamiento personal..

Por Adif.

El servicio de asistencia a personas con discapacidad y/o movilidad reducida, incluira las siguientes
modalidades:

Servicio permanente: Se presta en estaciones que disponen de Asistente de Movilidad de
manera presencial de forma continuada a lo largo de todo el horario de apertura comercial
de la estacion. al final del documento en el anexo 1, se detallan las estaciones donde se presta
este servicio

Los servicios se prestaran, tanto en la estacion origen del viaje, como en la de llegada.

El servicio incluye la subida o bajada del viajero al tren y el acomodo en su plaza y, en caso de que
fuera necesario, el anclaje y desanclaje de sillas de ruedas en el lugar establecido para tal efecto.

Con la mayor antelacién posible y, como minimo, con los tiempos indicados para la modalidad de
servicio permanente.

Se garantizan todas las asistencias que cumplan con los plazos establecidos vy, en la medida de lo
posible, el principio basico del servicio sera que un viajero con discapacidad y/o movilidad reducida
nunca podra dejar de sera atendido si lo solicita.

La unidad de facturacion es:

€/viajero equivalente
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4.3.9.2.PRECIOS DE LOS SERVICIOS AUXILIARES

En las siguientes tablas se indican los precios de los servicios auxiliares por categoria de estacién, las cuantias indicadas estdn
expresadas sin impuestos indirectos salvo indicacion en contrario.

SERVICIO AUXILIAR
UNIDAD
ESPACIOS CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4
2
746,25 537,75 477,75 298,50 Al All)
SX-4 ESPACIO PARA €/MES
EFIMEROS HASTA 8M2
1.243,75 896,25 796,25 497,50 €/MES
SX-5 ESPACIO EN
ANDENES PARA EQUI- 1,77 1,49 1,15 0,89 €/M? / MES
PAMIENTOS
En todos los casos, para contratos de menos de un ano, el precio se incrementa un 25%
SERVICIO AUXILIAR
PRECIO
EQUIPAMIENTOS CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4
SX-6 PUNTO DE €/MES/
:E:\)ABARQUE EQUIPADO 40,00 40,00 40,00 40,00 MOSTRADOR
SX-7 PUNTO
ATENCION ULTIMA 20,00 20,00 20,00 20,00 M O€S/'I,YI;EASIS OR
HORA (1)
SX-8 TAQUILLAS MES /
EN VESTUARIO 15,00 15,00 15,00 15,00 TAQUILLA
COMPARTIDO
SX-9 OBJETOS
PERDIDOS 550,00 300,00 175,00 125,00 €/MES

(1) Para contratos de menos de un ano, el precio se incrementa un 25%.

SX-10 SALAS VIP
SALAVIP E.F.
CUANDO SOLO EXISTA DEMANDA DE SALA POR PARTE DE UNA UNICA E.F. EN LA ESTACION

€/M2/MES

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4

19,69 16,54 12,79 9,90

SALA VIP GESTIONADA POR EL ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

En el caso de salas empaquetadas con titulo de transporte se cobra a la E.F una tarifa mensual por derecho de acceso, mas un precio
por usuario tramificado en funcion del nimero de usuarios.

La tarifa de acceso, no se cobra en salas independientes del titulo de transporte, pero el precio de los usuarios, que se calculara igual
que en el caso anterior, se aumentara un 6%

El precio por usuario se calculara segun el coste del servicio.
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SALA VIP EMPAQUETADA CON TITULO DE TRANSPORTE COMPARTIDA
Tarifa de acceso: 1.000/MES

TARIFA DE ADULTO

TRAMOS €/USUARIO
Hasta 250 usuarios

Hasta 1.000 usuarios

Hasta 2.000 usuarios

>2.000

TARIFA INFANTIL

de 0 a4 anos Gratis

a partir 5 afos Tarifa Adulto

SALA VIP INDEPENDIENTE DEL TiTULO DE TRANSPORTE

TARIFA DE ADULTO

TRAMOS €/USUARIO
Hasta 250 usuarios

Hasta 1.000 usuarios

Hasta 2.000 usuarios

>2.000

TARIFA INFANTIL

de 0 a4 anos Gratis

a partir 5 anos Tarifa Adulto

SERVICIO DE ASISTENCIA A PMR PARA LA SUBIDAY BAJADA DE TRENES, en

vigor desde el 12/12/2020

Estaciones con Servicio

Permanente €/Viajero Equivalente 0,0356 €/Viajero Equivalente
Equivalencia de Viajeros
Tipologia de Viajero Viajeros Equivalentes
NACIONAL / INTERNACIONAL 1,00000
INTERURBANO 0,39093
URBANO 0,00029

Dadas las circunstancias sanitarias actuales y su posible afeccién a la demanda prevista en términos de volumen de viajeros
subidos y bajados en las estaciones en las que el servicio se presta, unido a la necesidad, en su caso, de adecuacién de los
recursos puestos a disposicion del servicio en funcion de la misma, al final de cada semestre se llevara a cabo la regularizacion de
los importes facturados en base a los precios reales que resulten para el periodo regularizado, en funcion del nimero de viajeros
reales y de los costes incurridos por ADIF y ADIF AV con las empresas proveedoras del servicio, mediante la emision de factura
adicional o nota de abono, segun resulte
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4.3.9.3.MODELQOS DE SOLICITUD EN AMBITO DE ESTACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

Servicios Auxiliares

MODELO DE SOLICITUD DE ESPACIOS

DATOS DEL SOLICITANTE:

DATOS DE LA EMPRESA:

Persona de Contacto Razdn Social:
Nombre: NIF:
Cargo: Direccion:
Teléfono(S):
E-Mail: CP: Pais:
Estacién: N° Total Hojas (incluida esta):
SERVICIO SOLICITADO l;l]\EHCCI-IIg F;ﬁif CARACTERTSTICA% E]JEEI;]}EESIFICAR LOQUESE

ESPACIOS PARA EFIMEROS (MOSTRADOR)

Describir actividad:

ESPACIOS PARA ALMACENAJE EN ANDENES

Espacios para almacenamiento
maquinaria de limpieza, plataformas de
atencién personas con discapacidad, etc.

Nombre, fecha y firma: REGISTRODE ENTRADA

I ———
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MODELO DE SOLICITUD DE ESPACIOS

DATOS DEL SOLICITANTE: DATOS DE LA EMPRESA:
Persona de Contacto Razoén Social:

Nombre: NIF:

Cargo: Direccion:

Teléfono(S):

E-Mail: CP: Pais:

Estacién:

DETALLE DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LO SOLICITADO

Nombre, fecha y firma: REGISTRO DEENTRADA

.
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MODELO DE SOLICITUD DE EQUIPAMIENTOS

DATOS DEL SOLICITANTE: DATOS DE LA EMPRESA:
Persona de Contacto Razén Social:
Nombre: NIF:
Cargo: Direccion:
Teléfono(S):
E-Mail: CP: Pals:
Estacién: N° Total Hojas (incluida esta):
FECHA | FECHA CARACTERISTICAS (ESPECIFICAR LO QUE SE
SERVICIO SOLICITADO INICIO | FINAL QUIERE)
SERVICIOS
X Punto de embarque equipado
X Punto de atencién ultima hora
X Taquillas en vestuario compartido
X Sala VIP
Nombre, fecha y firma: REGISTRO DEENTRADA

I ———
290 Declaracion sobre la Red Adif 2020 Edicion diciembre 2020- V' 1



- iU g Catilogo

MODELO DE SOLICITUD DE EQUIPAMIENTOS

DATOS DEL SOLICITANTE: DATOS DE LA EMPRESA:
Persona de Contacto Razén Social:

Nombre: NIF:

Cargo: Direccién:

Teléfono(S):

E-Mail: CP: Pais:
Estacion:

DETALLE DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LO SOLICITADO

Nombre, fecha y firma: REGISTRO DEENTRADA

.
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4.3.9.4.PROCESO DE ASIGNACION DE ESPACIOS Y SERVICIOS, PARA SERVICIOS AUXILIARES:

SUBPROCESOS TRAMITACION DOCUMENTOS
|. FASE: ,
e  MODELO SOLICITUD SERVICIOS BASICOS

1. PRESENTACION DE SU - USO DE SOPORTES DE INFORMACION
REALIZAR SOLICITUD - LOCALPARA VENTA DEBILLETES
SOLICITUD S 2 ACUSEDERECIBODELA » - ESPACIOS PARA TICKETING
POR EE. FF. SOLICITUD - LOCALES PARA PERSONAL OPERATIVO

DE SERVICIOS A BORDO
3.REQUERR e  MODELO SOLICITUD SERVICIOS AUXILIARES
DOCUMENTACION (PLAZOS) . s
- EQUIPAMIENTOS

Il. FASE 1
1. RECEPCION POR EL COMJTE DE

ASIGNACION, ADJUNTANDO

INFORMES PARA APROBACION
(PAR)

RESOLUCION 2. ASIGNACION: ,
COMITE DE 2D 5)SEPUEDEASIGNAR 2 OGRGAND: ,
j COMITE DE ASIGNACION
ASIGNACION B) NO SE PUEDE ASIGNAR:
- PROCEDIMIENTO DE

COORDINACION

- APLICACION DE CRITERIOS DE
PRIORIDAD

I 1. ELEVACION AL DIRECTOR DE

ESTACIONES DE LA PROPUESTA
DE ASIGNACION Y RESOLUCION
PARA APROBACION (PAR),
igol"lf)% ESTADE ADJUNTANDO INFORMES 1. MODELO CARTA EE. FF, ASIGNADA
[ 2. FIRMA PROPUESTA DE
ASIGNACIONY 2 G eNationy RESoLUCoN (pAR) 2B 2 MODELOCARTAEEE. FF. NO ASIGNADA
RESOLUCION POR DIRECTOR DE ESTACIONES 3, ORGANO: DIRECTOR ESTACIONES

(PAR) 3. COMUNICACION A LAEEFF.
ASIGNADA

4, COMUNICACION A LAEEFF.NO
ASIGNADA

I ———
292 Declaracion sobre la Red Adif 2020 Edicion diciembre 2020- V' 1



- iU g Catilogo

ANEXO1

ESTACIONES CON SERVICIO PERMANENTE DE ASISTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O
MOVILIDAD REDUCIDA

ACCESIBILIDAD DE LA ESTACION

-

o) < i <
E >y z la)
" & ox w L
ESTACION <z ow a) o)
NS 02 Z o
< @00 < w
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A CORUNA ° ° ° ° °
ALCAZAR DE SAN JUAN [} [} [} [ ] [ ]
ALGECIRAS [ ) [} [} [ ]
ALMERIA INTERMODAL [} [ ) (] (]
AVILA [ ) [} [} [ (]
BADAJOZ ° ° ° ° °
BILBAO - ABANDO [ ) [} [} [ (]
BURGOS ROSA DE LIMA @) ° ° ° ° °
CADIZ ° ° ° ° °
CARTAGENA [} [} [} [ ] [ ]
GIJON ° ° ° ° °
HUELVA [} [} [ ] [ ]
HUESCA [ ) [} [} [ ]
IRUN ° ° ° ° °
JAEN ° ° ° ° °
JEREZ DE LA FRONTERA [} [} [} [ ] [ ]
LINARES BAEZA [ ) [} [ [
LOGRONO &) ° ° ° ° °
LUGO (] ] [} [} [ )
MADRID ATOCHA CERCANIAS [ [ ] [ ] ® [
MADRID PRINCIPE PiO ° ° ° °
MERIDA ° ° ° ° °
MIRANDA DE EBRO ° ° ° ° °
MONFORTE DE LEMOS [} [} (] (]
MURCIA DEL CARMEN [ ) [} [} [ [
OVIEDO [ [ (] ® [
PAMPLONA [ ) [} [] [

(*) Estaciones con prestacién de asistencia permanente con preaviso de 3 horas antes de la salida del tren, excepto en Tren
hotel para el que es necesario solicitar la asistencia con al menos 12 horas de antelacién.
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SALAMANCA ° ° ° ° °
SAN FERNANDO - BAHIA SUR ° ° ° ° °
SANTANDER ° ° ° ° °
TARRAGONA ° ° ° °
TERUEL ° ° ° ° °
VALENCIA ESTACIO DEL NORD ° ° ° ° °

VITORIA / GASTEIZ

(*) Estaciones con prestacion de asistencia permanente con preaviso de 3 horas antes de la salida del tren, excepto en Tren
hotel para el que es necesario solicitar la asistencia con al menos 12 horas de antelacion.

ANEXO 2

ESTACIONES CON SERVICIO DE ASISTENCIA PUNTUAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O
MOVILIDAD REDUCIDA

ACCESIBILIDAD DE LA ESTACION

-
o) < 7 <
= >y z fa)
: <& Of a )
ESTACION NE S5s 2 -
5 < 00 < w
oV [T m (a)]
< w Z [ -
o > 8 = |
< N w a
ALMANSA o ° [ °
ASTORGA ° ° ° ° °
BALSICAS - MAR MENOR ° ° ° °
BARCELONA FRANCA ° ° ° ° °
BENICARLO-PENISCOLA ° ° ° ° °
BENICASSIM ° ° ° °
BOBADILLA ° ° ° °
BRIVIESCA ° ° ° °
CALAHORRA ° ° ° °
CASTEJON DE EBRO ° ° ° °
CORTES DE NAVARRA ° ° ° °
CUENCA ° [} °
CULLERA ° ° ° ° °
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DAIMIEL ° ° ° ° °
ELDA-PETRER ° ° ° ° °
ESPELUY (] o ° °
FERROL ° ° ° ° °
FIGUERES ° ° ° ° °
FLACA ° ° ° ° °
GANDIA ° ° ° ° °
L'ALDEA AMPOSTA ° ° ° °
LA PALMA DEL CONDADO ° ° °
LEBRIJA ° ° ° ° °
MANZANARES ° ° ° ° °
MATAPORQUERA ° ° ° °
MEDINA DEL CAMPO ° ° ° °
MIERES PUENTE ° ° ° ° °
MONTIJO ° ° ° °
MONTILLA ° ° °
NAVALMORAL DE LA MATA ° ° ° °
O BARCO DE VALDEORRAS ) ° ° °
OROPESA DE TOLEDO ° ° ° °
PENARANDA DE BRACAMONTE [ ] [ ] [ ]
PLASENCIA (] ° o ° °
PONFERRADA ° ° ° °
PORT AVENTURA ° °
PORTBOU ° ° °
PUERTO DE SANTA MARIA ° ° ° ° °
REDONDELA AV ° ° ° ° °
REUS o (] o () [
RONDA ° ° ° ° °
SAGUNTO ° ° ° ° °
SAHAGUN ° ° °
SARRIA ° ° ° °
SOCUELLAMOS ° ° ° ° °
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SORIA [ ] [ [ ] [ [ ]
TAFALLA ° ° ° °
TALAVERA DE LA REINA ° ° ° °
TORREDEMBARRA ° °
TORRELAVEGA ° ° ° °
TORTOSA ° ° ° °
TUDELA DE NAVARRA ° ° ° °
UNIVERSIDAD DE RABANALES ° °
VALDEPENAS ° ° ° °
VEGUELLINA ° ° °
VIGO GUIXAR ° ° ° ° °
VILLACARAS ° ° ° °
VILLALBA DE GUADARRAMA [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
VILLANUEVA DE LA SERENA [ ] [ ] [ ] [ ]
VILLARROBLEDO ° ° ° °
VILLASEQUILLA ° ° °
VILLENA ° ° ° °
VINAROS
XATIVA
ZAMORA
ZUMARRAGA
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