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Nombre Posible Propósito Datos 2017 Datos 2016 

(1)  Tasa de retención de 

Directivos 

Mide el grado de retención y atracción del personal directivo. Útil para 

lograr dirección estratégica de la Entidad. 
0,47 0,47 

(1)  Tasa de retención de 
plantilla 

Mide la tasa de rotación de la plantilla, con independencia del rol del 
empleado. 

2,84 2,09 

Índice de Integración Porcentaje de la plantilla con discapacidad. 0,49% 0,49% 

Complemento de Ayuda 

Social 
Importe de la ayuda social (para gastos médicos) por empleado. 1.226,00 € 1.800,00 € 

Horas de formación por 

empleado 

Actualización de conocimientos de la plantilla y asimilación de las 

nuevas tecnologías, que mide la capacidad de adaptación al cambio 
del empleado. 

86,83 75,03 

Índice de quejas y 
reclamaciones de los 

usuarios Resumen estadístico de las quejas y reclamaciones atendidas por el 
departamento de Servicio y Atención al Cliente durante un ejercicio, en 

atención a la tipología en la que la entidad clasifique las quejas y 

reclamaciones que gestiona. 

4.353 7.318 
(3)  (datos disponibles 

únicos y conjuntos para las 
estaciones de ADIF y ADIF-

Alta Velocidad) 

(2)  Índice de absentismo.  
Porcentaje de jornadas de trabajo perdidas por enfermedad común 

leve. 
2,89 1,56 

Jornadas perdidas por 

accidente laboral o 
enfermedades profesionales                  

Número total de jornadas perdidas. 11 0 

Índice en medicina 

preventiva 
% de empleados participante en medicina preventiva 19,72% 25% 

Índice sobre accidentalidad 

laboral  
Índice de incidencia (Nº accidentes  x 1000) / Nº Trabajadores Medios. 14,08 0 

Leyenda cuadro:       

(1) 
Fórmula: ((Altas +Bajas)*100/2)/Trabajadores medios y sin tener en cuenta el personal afecto a la 

actividad de venta de billetes que fue transferido en 2017 al Grupo RENFE. 

(2) Medido como porcentaje de ausencias sobre jornadas teóricas a trabajar. 

(3) Desglose reclamaciones en 2016. 

707 

451 

219 

329 
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