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1. INTRODUCCION

Este documento tiene como objeto facilitar, alas empresas ferroviarias y otros candidatos, la informacion de los servicios ofertados
por el administrador de infraestructuras ferroviarias, teniendo en cuenta los principios de:

1. Tratonodiscriminatorio: Para que las EE. FF. y Candidatos accedan a los distintos servicios en igualdad de condiciones.

2. Transparencia: Publicando el Catdlogo de Servicios, ofreciendo todas las posibilidades de servicios en las instalaciones de
servicio y especificando sus condiciones de prestacion y precios.

3. Flexibilidad: Adaptacion a nuevos escenarios de explotacion: variacién de la demanda, del numero de operadores, nuevas
tecnologias, nuevos servicios, etc.

4. Sostenibilidad: Econdmica, Social y Medioambiental.

Los servicios que son prestados en el ambito general estan definidos en el capitulo 5 y 6 de esta Declaraciéon sobre la Red,
consecuentemente en este catdlogo unicamente se enumeran y describen sucintamente.

Eneste catalogo se incluyen los servicios prestados en el dmbito de las terminales de transporte de mercancias y en el dmbito delas
estaciones de transporte de viajeros; asi como la descripcién de las prestaciones, las restricciones que en su caso sean de aplicacion,
el procedimiento para la solicitud y adjudicacion de los servicios, los precios de aplicacién por su prestacion, los principios generales
y las condiciones que regulan el proceso de operacion, en todos aquellos aspectos relacionados con los servicios prestados.

En este Catdlogo, se enumeran y describen los servicios ferroviarios conexos que se prestan en las instalaciones de servicio
titularidad del administrador de infraestructuras ferroviarias, definidas en el Art. 42 dela Ley 38/2015, del Sector Ferroviario (LSF)
los cuales estan estructurados en los grupos siguientes:

e Servicios basicos.
e Servicios complementarios.

e Servicios auxiliares.

2.RELACION DE LOS SERVICIOS FERROVIARIOS
CONEXOS OFERTADOS

2.1. Servicios Basicos

Son basicos los servicios que se prestan en cualquiera de las instalaciones de servicio que se relacionan en el Articulo 42 de la LSF.
Su prestacion no es obligatoria, siendo las disposiciones aplicables unicamente cuando el servicio sea ofrecido por el explotador.

Los Servicios Basicos que ofrezca en cada momento el administrador de infraestructuras ferroviarias, a través de la Declaracion
sobre la Red, debera prestarlos de manera no discriminatoria a cualquier empresa ferroviaria o candidato que los solicite

De acuerdo con lo expresado en el presente documento, el administrador de infraestructuras ferroviarias oferta actualmente a
las Empresas Ferroviarias y otros Candidatos la prestacién de los servicios basicos recogidos en la siguiente clasificacién, segun el
ambito de aplicacién de los mismos:

SERVICIOS Ambito General

BASICOS Descripcion

Adjudicacién de capacidad en las instalaciones que componen las Terminales

de Transporte de Mercancias y Estaciones de Transporte de Viajeros: Vias, de

apartado, de formacién, maniobras, carga y descarga, para otras operaciones
SB-1 comerciales en vias con andén y en vias sin andén, etc. (Las condiciones

de adjudicacién de capacidad, de acceso y precios (canones) se encuentran

disponibles en los apartados 4.9; 5.3 y 6.2.2.5.2. de esta Declaracion sobre la

Red).
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SERVICIOS Ambito Estaciones de Transporte de Viajeros

BASICOS Descripcion

Acceso a los edificios y andenes en las Estaciones de Transporte de Viajeros
(comprende la utilizacion por parte de los viajeros de las instalaciones comunes
de las estaciones, accesos, vestibulos, areas de espera, etc., asi como los
servicios de informacion, seguridad, confort, mantenimiento, limpieza, etc.

SB-5 En el apartado 6.2.2.5.2 de esta Declaracién sobre la Red se encuentran
disponibles los precios (canones) por utilizacion de las estaciones de viajeros,
en funcién de la categoria de la estacién, y en el apartado 6.2.6. la matriz de
servicios minimos por categoria de la estacion. Tabla 4

SB-6 Uso de soportes de informacién para viajes.

SB-7 Local para la prestacion del servicio de venta de billetes e informacion

SB-8 Espacio para elementos de ticketing

SB-9 Locales para personal operativo de servicios a bordo

Lasfichasdescriptivas delos servicios basicos, prestados en el ambito General, asi como sus condiciones de prestacién y condiciones
de acceso y precios, se encuentran disponibles en los capitulos 5 y 6 de esta Declaracién sobre la Red.

2.2. Servicios Complementarios

Son Complementarios los servicios que se prestan enlas instalaciones de servicio, titularidad del administrador de infraestructuras
ferroviarias, tendentes a facilitar el funcionamiento del sistema ferroviario, se prestaran a las Empresas Ferroviarias y otros
Candidatos conforme se establece en el Art. 44 de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre del Sector Ferroviario.

Los Servicios Complementarios que ofrezca en cada momento el administrador de infraestructuras ferroviarias, a través de la
Declaracién sobre la Red, debera prestarlos de manera no discriminatoria a cualquier empresa ferroviaria que los solicite.

De acuerdo con lo expresado en el presente documento, el administrador de infraestructuras ferroviarias oferta actualmente alas
Empresas Ferroviarias y otros Candidatos la prestacion de los servicios complementarios recogidos en la siguiente clasificacion,
segun el ambito de aplicacién de los mismos:

Servicios Complementarios, en Ambito General

SC-1 Transportes Excepcionales..

Actualmente, no se ofertan servicios complementarios en el ambito de las estaciones de transporte de viajeros

2.3. Servicios Auxiliares

Son Servicios Auxiliares los que las EE. FF. pueden solicitar al administrador de infraestructuras ferroviarias o a otros prestadores.
El explotador de la instalacién de servicio no tendra obligacion de prestar dichos servicios, pero si ofrece su realizaciéon a alguna
empresa ferroviaria, debera prestarlos de manera no discriminatoria a cualquier empresa ferroviaria que los solicite.



Los servicios Auxiliares se prestan en las instalaciones de servicio, titularidad del administrador de infraestructuras ferroviarias, a
las Empresas Ferroviarias y otros Candidatos conforme se establece en el Art. 44 de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre del Sector
Ferroviario. La prestacion de estos servicios se efectuard en régimen de Derecho privado.

De acuerdo con lo expresado en el presente documento, el administrador de infraestructuras ferroviarias podra prestar los
servicios auxiliares recogidos en la siguiente clasificacion:

Ambito Estaciones de Transporte de Viajeros

SERVICIOS AUXILIARES

Descripcion

Espacios para efimeros: en los que la E.F. podra instalar elementos efimeros tipo

o) Sica mostrador o similar.

=

7 SX-5 Espacios en andenes para equipamientos méviles de las EE. FE, destinados a su
almacenamiento para facilitar las operaciones en andenes.

" SX-6 Punto de embarque equipado

O

= SX-7 Punto de atenci6n de ultima hora

(48]

<Zn: SX-8 Taquillas en vestuario de uso compartido

(oL,

= SX-9 Gestion Objetos perdidos

(W]

SX-10 Salas VIP

3.PRESTACION DE LOS SERVICIOS
FERROVIARIOS CONEXOS OFERTADOS

3.1. Ambito General

Las fichas descriptivas de los servicios basicos y complementarios, prestados en el ambito General, asi como sus condiciones de
prestacion y condiciones de acceso y precios, se encuentran disponibles en los capitulos 5 y 6 de esta Declaraciéon sobre la Red.

3.2. Ambito Terminales de Transporte de Mercancias

ADIF-Alta Velocidad no dispone actualmente de terminales de transporte de Mercancias:

3.3. Ambito Estaciones de Transporte de Viajeros

3.3.1. CONDICIONES GENERALES

¢ La informacién del presente CATALOGO DE SERVICIOS forma parte de la Declaracién sobre Red del administrador de
infraestructuras ferroviarias.

¢ Tendran derecho a presentar solicitudes de capacidad las EE. FF. que cumplan con los requisitos que reglamentariamente
estan establecidos. En el caso de los servicios ferroviarios conexos se considerara ademas como requisito que los trenes que
operan efectien parada comercial de viajeros en la estacién para la que solicita la prestacién de estos servicios.

¢ LasEE FF.deberan suministrarlainformacién comercial de sus circulaciones a través de un servicio de mensajerfanormalizada,
seglin esquema sistematizado que facilitara el administrador de infraestructuras en la DR que se publicard en diciembre de
2019
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¢ Las EE. FF. o terceros seran responsables frente al administrador de infraestructuras ferroviarias de los dafios y perjuicios
que causen a éste, tanto en personas como en cosas, asi como en sus instalaciones, maquinaria, infraestructura ferroviaria,
etc. A esterespecto, las EE. FF. deberan cumplir los Procedimientos establecidos en relacién al Seguimiento de Actividades en
Estaciones de Viajeros.

¢ Todas las comunicaciones en materia de solicitud de servicios se efectuaran en castellano.

¢ Enlos consumos de suministros deberan tenerse en cuenta buenas practicas ambientales y fomentar el ahorro de recursos
naturales.

¢ Eladministrador de infraestructuras ferroviarias tratara de resolver todas las solicitudes recibidas, de acuerdo con los criterios
de prioridad establecidos.

¢ Encasode ser necesario se estableceria una fase de coordinacién, al objeto de resolver cualquier conflicto que pudiera surgir
entre las solicitudes recibidas.

¢ Las EE FF. podran efectuar alegaciones, en el plazo establecido a contar desde la comunicacién de la respuesta a la solicitud
realizada.

Si las EE. FF. necesitaran obtener mas informacién sobre el detalle de la prestacién de los servicios o las ubicaciones de espacios
disponibles en las estaciones, pueden dirigirse a la Direccién de Estaciones de Viajeros.

Se identifican como Estaciones de Viajeros las estaciones gestionadas por el administrador de infraestructuras ferroviarias que
tienen parada comercial de trenes de transporte de viajeros.

Las estaciones de viajeros se definen como un conjunto de edificios e instalaciones destinados a atender las necesidades propias
de los usuarios del sistema de transporte ferroviario, tanto viajeros y sus acompafiantes como de las EE. FF.

Las estaciones de viajeros estan constituidas por:
e Losedificios e instalaciones destinados para dar servicio a los viajeros.

e [Losedificios einstalaciones utilizados para servicios propios relacionados con las operaciones de la estacién o para servicios
alas EE. FF. con operaciones en la estacion.

e Losandenes.
e Lasviasde estacionamiento de trenes, con andén para subida y bajada de viajeros y sin andén para apartado de trenes.
e Lospasos entre vias de acceso a andenes, al mismo nivel o a diferente nivel de vias.
e Loselementosy espacios de acceso a la estacion y de comunicacion con otros modos de transporte.
e Loselementos de proteccién y seguridad de la estacion.
A efectos de este Catdlogo no forman parte de la estacion:

e Loselementosdelainfraestructuray superestructurade via, no alcanzando el Catalogo ala utilizaciéon de vias en estaciones
en relacién con la adjudicacién de capacidad o utilizacién de las lineas ferroviarias.

e Los edificios, instalaciones, accesos y terrenos utilizados especificamente para servicios internos del administrador de
infraestructura ferroviaria o no relacionados directamente con las operaciones de la estacién.

e Loslocales, oficinas y actividades de comercializacién de espacios para terceros, no EE. FF,, en el edificio de viajeros de la
estacion o en otras edificaciones independientes.

e Lasactividades de arrendamiento de terrenos.

3.3.2. CONDICIONES GENERALES DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS CONEXOS

Los precios establecidos de los servicios ferroviarios conexos no incluyen salvo indicacién expresa, los costes de suministros de
energia eléctrica, de agua, de gas, de comunicaciones o de suministros o servicios similares, siendo por cuenta de las EE. FF. los
gastos por consumos o suministros que facilite o preste el administrador de infraestructuras ferroviarias.

En aquellos casos que las EE. FF. no puedan contratar directamente los suministros con las empresas suministradoras, se tendra
en cuenta lo siguiente:

*  Eladministrador de infraestructuras ferroviarias, en caso de realizar la prestacién de los suministros, efectuard el calculo de
los costes correspondientes a los consumos de la siguiente manera:

¢ Suministros medidos por contador:

La unidad tarifaria se calculara dividiendo el importe del recibo periédico presentado por la compafifa suministradora del
servicio entre el numero de unidades de medida consumidas, més un incremento del 8% en concepto de gastos de gestion.

¢ Restodelos suministros:

La unidad tarifaria se calculara distribuyendo el montante total del coste del recibo periédico presentado por la compafiia
suministradora del servicio, teniendo en cuenta los factores siguientes:

e En el caso de suministro de agua, el caudal de las instalaciones utilizadas por las EE. FF. y horas de consumo, mas un
incremento del 9 % en concepto de gastos de gestién.
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e Enelcasodesuministrode energia, la tipologia de las instalaciones utilizadas por las EE. FF., y horas de consumo, mas un

incremento del 9% en concepto de gastos de gestion.

e Enelcaso de gas, metros cuadrados totales de la superficie incluida en el recibo periédico y los metros cuadrados de la

superficie utilizada por las EE. FF. méas un incremento del 9% en concepto de gastos de gestion.

3.3.3. RELACION DE ESTACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS CON SERVICIOS
FERROVIARIOS CONEXOS

Las estaciones en las que el administrador de Infraestructura presta servicios ferroviarios conexos se han determinado conforme
alos criterios siguientes:

*

Estaciones con un volumen de trafico de larga distancia superior a 300.000 viajeros/afio o superior a 8.000 trenes/afio
ubicadas en los siguientes Ejes:

Eje 11: Madrid Chamartin- Valladolid - Palencia - Ledn, (titularidad de ADIF-Alta Velocidad)

Ejelz: Madrid Atocha- Barcelona - Frontera Francia, (titularidad de ADIF-Alta Velocidad).

Ejel13: Madrid Atocha - Levante, (titularidad de ADIF-Alta Velocidad).

Eje14: Madrid - Toledo / Sevilla Sta. Justa/ Malaga Maria Zambrano, (titularidad de ADIF-Alta Velocidad).
Estaciones ubicadas en el Corredor Atlantico, (titularidad de Adif y ADIF-Alta Velocidad).

Estaciones principales de conexién con otras redes ferroviarias, (titularidad de Adif).

Las estaciones titularidad de ADIF-Alta Velocidad incluidas, son las siguientes:

*

*

PONTEVEDRA, SANTIAGO DE COMPOSTELA, VILAGARCIA DE AROUSA.

ALBACETE LOS LLANOS, ALACANT, CASTELLON DE LA PLANA, CUENCA FERNANDO ZOBEL, MADRID CHAMARTIN,
VALENCIA JOAQUIM SOROLLA.

BARCELONA SANTS, CAMP DE TARRAGONA, FIGUERES VILAFANT, GIRONA, LLEIDA PIRINEUS, ZARAGOZA DELICIAS,
MADRID PUERTA DE ATOCHA.

LEON, PALENCIA, VALLADOLID CAMPO GRANDE, SEGOVIA GUIOMAR.,
ANTEQUERA SANTA ANA, CIUDAD REAL, CORDOBA, MALAGA MARIA ZAMBRANO, PUERTOLLANO, SEVILLA SANTA JUSTA.
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3.3.4. PROCESO DE TRAMITACION EN EL AMBITO DE LAS ESTACIONES DE TRANSPORTE

DE VIAJEROS
Solicitud de Servicios
Registro de - cumplimentando modelo
solicitud de solicitud
1L ¥
#cuse de recibo Envia email Maodelo de
a ventanilla ..

i solicitud
umica

Estudic de

disponibilidad

Proceso coordinado
para la asignacion

aeswinble In
msignacion?

Fropuesta de
asignacion provisional

!

Aplicacion de criterios
de prioridad

Solucion
coordinada

Comunicacion a
solicitantes

Propuesta
asignacion definitiva

Renuncia a la MO
Asignacion

Areptacion de la
ASiEnEcon

Conformidad y aceptacion
de condiciones de uso
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3.3.5. SERVICIOS DISPONIBLE EN ESTACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

A continuacién, se detallan los servicios disponibles en las estaciones de Transporte de Viajeros relacionadas conforme los criterios
anteriormente indicados:

Estaciones ubicadas en el Corredor Atlantico

Servicios Auxiliares
o
(18] 2
) = ESPACIO PARA GESTION
ESTACION 5 ELEMENTOS PUNT%&&EXSSRQUE OBJETOS
= DE TICKETING PERDIDOS
=
SB-8 SX-6 SX-9
A CORUNA Adif 1 1 0
PONTEVEDRA 1 1 1
ADIF
SANTIAGODE AV 1 1 0
COMPOSTELA
VIGOGUIXAR  Adif 1 1 1
VILAGARCIA  ADIF 1 1 0

DE AROUSA AV

(atdlogo de Servicios y Precios
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Estaciones ubicadas en el Corredor Levante

ESTACION
ALBACETE
LOS LLANOS
ALICANTE -
ALACANT
CASTELLO DE
LA PLANA
CUENCA
FERNANDO
ZOBEL
MADRID-
CHAMARTIN
VALENCIA
JOAQUIN
SOROLLA
hw]
(g5}
!
ESTACION ©
2
=
ALBACETE
LOS LLANOS
ALICANTE -
ALACANT -
CASTELLO DE g
LA PLANA =
CUENCA =
FERNANDO I
ZOBEL f
MADRID- 2
CHAMARTIN
VALENCIA
JOAQUIN
SOROLLA

o
< ESPACIO PARA
) ELEMENTOS
_g DE TICKETING
[_‘
o)
(g}
=]
2
(]
>
8
<t
K
a
<
Servicios Auxiliares
ESPACIOS PUNTO DE TAQUILLAS EN
PARA EMBARQUE VESTUARIO
EFIMEROS EQUIPADO COMPARTIDO
SX-4 SX-6 SX-8
0 1 1
1 3 1
0 2 1
0 2 1
0 6 0
1 6 1

Declaracion sobre la Red ADIF - Alta Velocidad 2019
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OBJETOS
PERDIDOS

SX-9

SALA VIP
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Estaciones ubicadas en el Corredor Noreste

o
. r‘é’ ESPACIO PARA
ESTACION 8 ELEMENTOS
2 DE TICKETING
[_‘
BARCELONA-
SANTS
CAMP DE
TARRAGONA
FIGUERES- S
VILAFANT 2
o
GIRONA =
2
LLEIDA- <
PIRINEUS s
MADRID- <
PUERTA DE
ATOCHA
ZARAGOZA
DELICIAS
Servicios Auxiliares
ho]
2 TAQUILLA! .
, S Espacios  ,ESPACIOEN - puntope  TAYZRAS Gestion
ESTACION 8 PARA EMBARQUE OBJETOS SALA VIP
2 priMEros EQUIPAMIENTOS “poipapg  VESTUARIO = prppingg
& MOVILES COMPARTIDO
SX-4 SX-5 SX-6 SX-8 SX-9 SX-10
BARCELONA-
S 3 2 4 1 1 1
CAMP DE
TARRAGONA 9 2 1 E E 0 !
o
FIGUERES- G
VILAFANT § 1 : . L 9 0
GIRONA g 1 1 1 3 1 1
LLEIDA- &
PIRINEUS 2 1 s = 1 1 !
MADRID-
PUERTA DE 0 0 27 2 1 2
ATOCHA
ZARAGOZA
DELICIAS o 0 & g ! L
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Estaciones ubicadas en el Corredor Noroeste

o
[10]
) i ESPACIO PARA
ESTACION kS ELEMENTOS
2 DE TICKETING
[_4
SB-8
LEON 1
ho)
MADRID- 9 1
CHAMARTIN g
(]
PALENCIA = 2
SEGOVIA- = 0
GUIOMAR <Ec
VALLADOLID- 1
CAMPO GRANDE
Servicios Auxiliares
B )
, = PUNTODE TAQUILLASEN = GESTION
ESTACION IS EMBARQUE  VESTUARIO OBJETOS SALA VIP
_é‘ EQUIPADO  COMPARTIDO  PERDIDOS
SX-6 SX-8 SX-9 SX-10
LEON 1 0 1 0
MADRID- b
CHAMARTIN ?é 6 0 1 1
PALENCIA % 1 0 0 0
SEGOVIA- =
GUIOMAR 2 1 1 Y 0
VALLADOLID- <
CAMPO 1 0 1 1
GRANDE
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Estaciones ubicadas en el Corredor Sur

i)
, S ESPACIO PARA
ESTACION E ELEMENTOS
2 DE TICKETING
[_.
ANTEQUERA-
SANTA ANA
CIUDAD REAL
o
. ©
CORDOBA B
(@]
MADRID-PUERTA =
DE ATOCHA f
MALAGAMARIA o
ZAMBRANO =
<
PUERTOLLANO
SEVILLA-SANTA
JUSTA
Servicios Auxiliares
B
) T PUNTODE TAQUILLASEN  GESTION
ESTACION &  EMBARQUE  VESTUARIO OBJETOS SALA VIP
-*E EQUIPADO  COMPARTIDO  PERDIDOS
SX-6 SX-8 SX-9 SX-10
ANTEQUERA-
SANTA ANA 1 1 g 2
CIUDAD REAL 1 2 0 0
o
, ©
CORDOBA B 2 1 1 1
(@]
@
MADRID-PUERTA =
DE ATOCHA = e/ 2 ! g
4 <
MALAGA MARIA
ZAMBRANO é & E ! !
PUERTOLLANO 1 2 0 0
SEVILLA-SANTA . . , ]

JUSTA
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3.3.6. PLANIMETRIA BASICA DE SERVICIOS EN LAS ESTACIONES DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS

En archivo adjunto a este catdlogo, se facilita una planimetria basica de cada estacién con la ubicacién de los servicios ofertados.
Para obtener informacién adicional consultar con:
Direccion de Estaciones de Viajeros, Avenida Pio XII, 110- 28036 Madrid.

3.3.7. SERVICIOS BASICOS

3.3.7.1. OFERTA DE SERVICIOS, DEFINICION, DESCRIPCION

Las EE. FF. una vez han obtenido la adjudicacién de capacidad de infraestructura, pueden necesitar prestar determinados servicios
en las estaciones de transporte de viajeros para la realizacién de sus operaciones comerciales a viajeros.

Estos Servicios Basicos estan asociados a la utilizacién de espacios o servicios en el edificio de viajeros o andenes de la estacién por
parte de las EE. FF,, cuando existan.

Definicién y Oferta:

SERVICIOS
BASICOS

Ambito Estaciones de Transporte de Viajeros

Uso de las estaciones por los viajeros.

Acceso a los edificios y andenes en las Estaciones de Transporte de Viajeros. Comprende la

utilizacién por parte de los viajeros de las instalaciones comunes de las estaciones, accesos,
SB-5 vestibulos, dreas de espera, etc., asi como los servicios de informacién, seguridad, confort,

limpieza, etc.

En el apartado 6.2.2.5.2 de esta Declaracion sobre la Red se encuentran disponibles los precios

(canones) por utilizacién de las estaciones de viajeros, en funcién de la categoria de la estacién.

Uso de soportes de informacion para viajes.

Uso de soportes estandarizados de la estacién para informacién de las EE. FF. a sus clientes.
Este servicio es adicional al incluido en el servicio SB-5.

Los soportes podran ser para paneles de informacién impresa y/o paneles de informacién
dinamica.

Cuando sea posible, también se permitiran soportes no estandarizados..

SB-6

Local para la prestacién del servicio de venta de billetes e informacién.

Locales situados fuera de las salas de embarque que se ponen a disposicién de las EE. FF.

para la realizacién por las mismas de las funciones de venta de billetes de servicios de
SB-7 transporte ferroviario, asf como informacién y atencién al cliente vinculada con esta actividad,

admitiéndose la venta de otros productos propios del transporte ferroviario, siempre que se

realicen asociados con la adquisicién de billetes de servicios de transporte.

Los locales se dispondran en un drea o emplazamiento con similar representatividad y

protagonismo.

Espacio para elementos de ticketing.

SB-8 Este servicio basico estd asociado a la utilizacién de espacios en el edificio de viajeros o andenes
de la estacién por parte de las EE.FE. para la ubicacién de maquinas de autoventa de billetes,
formalizacién o cancelacion de billetes

Locales para personal operativo de servicios a bordo.

SB-9 Locales de uso exclusivo de una EE. FF. para su utilizacién por el personal operativo de servicios
abordo.
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Descripcion, la descripcién, requisitos, condiciones de prestacién, etc. de cada servicio se recoge de forma individualizada en las
siguientes fichas:

Uso de Soportes de Informacion sobre viajes

Uso de soportes estandarizados de la estacién para informacién de las EE. FF. a sus clientes.

Cuando sea posible, uso de soportes no estandarizados. Se analizaran las necesidades a través de las
DESCRIPCION peticiones de la E.F para este tipo de soportes y se procedera a su asignacién segun posibilidades de la

estacion y criterios de prioridad.

La ubicacion de estos soportes no estara identificada en el plano de Servicios Comerciales a EE. FF.

Para todas las EE. FF. que lo soliciten y tengan parada comercial en la estacién, dimensionando los
soportes disponibles de forma proporcional a su volumen de negocio, medido de la siguiente manera:
*  Numero de trenes con parada en la estacion.

Para la adjudicacién de los soportes se hara un reparto proporcional al numero de trenes con parada en
la estacion de cada E.F. Tendra preferencia en la eleccién de los espacios, la empresa con mas trenes con
parada en la estacién y asi sucesivamente.

En caso de que alguna EF, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.,

La solicitud de servicios por las EE. FE. se realizara junto con la solicitud de capacidad.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FE. se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

Al ser un servicio basico, se garantiza al menos el uso de un soporte de informacién a todas las EE. FF
que lo soliciten y tengan parada comercial en la estacion.

CRITERIOS DE
PRIORIDAD

CONDICIONESDE  Utilizacion de los soportes para informacion especifica de la E. F. de forma puntual en contenidos
PRESTACION relacionados con los servicios de transporte que presta.

No habilita a la E.F a poner publicidad.

No se aceptan carteles que puedan considerarse ofensivos o contra producentes para la imagen del
RESTRICCIONES  administrador de infraestructuras ferroviaria o de las otras EE. FE.

El administrador de infraestructuras definira los soportes y la ubicacién de los mismos en las distintas

estaciones.

UNIDAD DE € /mes

FACTURACION
Precios por periodos mensuales.
CUANTIA Para periodos inferiores a un mes, el calculo se realizara de la siguiente manera:
¢ Coste del periodo mensual, incrementado en un 50%, dividiendo el resultado por 30 y
multiplicandolo por el numero de dias de utilizacion.
En el caso de soportes no estandarizados, su uso y ubicacién, debera ser aprobado por el administrador
de infraestructuras ferroviarias.
En el caso de la informacién impresa, la elaboracion, edicién y actualizacién de los carteles corresponde
alaEF, que la facilitara al administrador de infraestructuras ferroviarias para su colocacion y retirada.
CONDICIONES DE ; PR Y . o
APLICACION En el caso de la informacién digital, la EF facilitara los contenidos en el formato indicado por el

administrador de infraestructuras ferroviarias que lo cargara en los soportes establecidos.

En todos los casos, los contenidos deberan ser aprobados por el administrador de infraestructuras
ferroviarias.

El suministro estd incluido en el precio
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Local para la prestacion del servicio de venta de billetes e informacion

Locales situados fuera de las salas de embarque a disposicién de las distintas EE. FF. para realizar
funciones de venta de billetes y atencién al cliente.
Los locales destinados a venta de billetes estaran identificados en el plano de Servicios Comerciales a

DESCRIPCION  £r"cr
Asignacién de los locales, garantizando en lo posible la representatividad y el protagonismo de todas las
EE. FE en la estacion.
Para todas las EE. FF. que lo soliciten y tengan parada en la estacién, dimensionando el espacio a ocupar
de forma proporcional a su volumen de negocio, medido de la siguiente manera:
*  Numero de trenes con parada en la estacion.
Tendra preferencia en la eleccién del local la Empresa Ferroviaria que mads trenes con parada tenga en
la estacion y asi sucesivamente.
En caso de que alguna EF, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
CRITERIOS DE . . . - . .
PRIORIDAD dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.
La solicitud de servicios por las EE. FE. se realizara junto con la solicitud de capacidad.
Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.
Al ser un servicio basico, se garantiza al menos un local para la prestacién del servicio de venta de
billetes a todas las EE.FF que lo soliciten y tengan parada comercial en la estacion.
El local de venta de billetes puede situarse en un espacio cerrado independizado del vestibulo
CONDICIONES DE Sgggﬁleéldo de superficie propia para la espera de los clientes, o bien tratarse de un local abierto al
FRESIACION El local dispondra de tomas eléctricas y de comunicaciones para la instalacién de equipos propios de la
EE
Las EE. FF. realizaran funciones de venta de billetes de servicios de transportes de viajeros, asi como
informacién y atencién al cliente vinculada con esta actividad, admitiéndose la venta de otros productos
RESTRICCIONES propios del transporte ferroviario, siempre que se realicen asociados con la adquisicién de billetes de
servicios de transporte de viajeros.
Limitado a un local por EE
El administrador de infraestructuras ferroviarias adjudicard locales completos.
UNIDAD DE €/ mes
FACTURACION
Precio mensual por m2 de la superficie del local utilizada.
La prestacién del servicio se realiza por periodos anuales o plurianuales. Para periodos inferiores a
un afio, el precio se incrementard en un 25%. No obstante, la duraciéon no podra ser superior a la de
la asignacion de capacidad que tenga la EF.
En este caso, se admiten acuerdos de larga duracién para el alquiler del local, con las siguientes
CUANTIA limitaciones:

o Solicitar junto con la peticién del Acuerdo Marco.
o Laduracion sera como maximo la del Acuerdo Marco.
o Elacuerdorecogerd las penalizaciones en cada caso aplicable

No incluye los gastos por consumos, suministros, servicios, limpieza o mantenimiento derivados del
uso del local, que serdn por cuenta dela EF.

Dentro del local la E.F. podra instalar todo el mobiliario y equipamiento que considere necesarios para
CONDICIONES DE  realizar la prestacién de servicios de venta e informacién a clientes.
APLICACION En caso de ser necesaria de realizacién de obras de adecuacién en el interior del local, se requiere la
aprobacién del proyecto de forma expresa por el administrador de infraestructuras ferroviarias.
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Espacio para elementos de ticketing

DESCRIPCION

CRITERIOS DE
PRIORIDAD

CONDICIONES DE
PRESTACION

RESTRICCIONES

UNIDAD DE
FACTURACION

CUANTIA

CONDICIONES DE
APLICACION

Utilizacién del espacio por las EE. FE para la instalacién y explotacion de maquinas automaticas
formalizadoras de billetes de autoventa, de reserva de plaza, canceladoras de billetes o similares para la
venta de sus billetes y que se ubiquen fuera del local de venta.

Los espacios destinados a colocacién de maquinas estaran identificados en los planos del Catalogo de
Servicios a EE. FF. Estos espacios ademas estaran zonificados en funcién del grado de visibilidad de la
estacion.

Asignacion de los espacios en zonas homogéneas de la estacion, garantizando en lo posible la
representatividad y el protagonismo en la estacion de todos las EE. FE. dentro de cada zona.

Para todas las EE. FF. que lo soliciten y tengan parada en la estacién, dimensionando el espacio a ocupar
de forma proporcional a su volumen de negocio, medido de la siguiente manera:

*  Numero de trenes con parada en la estacion.

Para la adjudicacion de los espacios se hara un reparto proporcional al nimero de trenes con parada en
la estacién de cada E.F. Tendra preferencia en la eleccién de los espacios, la empresa con mas trenes con
parada en la estacién y asi sucesivamente.

En caso de que alguna EF, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.

La solicitud de servicios por las E.F. se realizara junto con la solicitud de capacidad.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

Al ser un servicio basico se garantiza al menos un espacio para maquinas de venta a todas las EE.FF que
lo soliciten y tengan parada comercial en la estacion.

Los espacios seleccionados para la disposicién de las maquinas dispondran de instalacién de tomas
eléctricas y de comunicaciones.

Las maquinas se localizardn en un espacio del vestibulo con buena visibilidad, instalandose de forma
agrupada para trasladar imagen de unidad de gestién y facilitar su atencién en caso de incidencias.

Las medidas maximas de las maquinas no podran exceder de 0,75 metros cuadrados.
Se requiere la autorizacién de los proyectos de forma expresa por el administrador de infraestructuras
ferroviarias.

€/mes

Precio mensual por unidad instalada.

En caso de canceladoras o similares, siempre que no estén integradas en una maquina de tamafio
esténdar, el precio sera un 30% del precio unidad.

Cuando la empresa solicite espacio para la instalacion de maquinas adicionales dentro de la misma zona
que la primera maquina ya instalada, la cuantia por maquina se ira incrementando sucesivamente un
10%. Se entiende que estan en la misma zona cuando haya una distancia entre las maquinas instaladas
inferior a 10 metros.

Los servicios de ayuda a clientes corresponderan a las EE. FF,
El mantenimiento y limpieza de las maquinas sera a cargo de las EE. FF,
El consumo eléctrico estd incluido en el precio.
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Locales para Personal Operativo de servicios a bordo

) Locales para estancia en la estacion del personal de la E.F, que presta servicios a bordo de los trenes.
DESCRIPCION Los espacios destinados a Personal Operativo para uso exclusivo de la E.F. estaran identificados en el
plano de Servicios Comerciales a EE. FE.

Para todas las EE. FF. que lo soliciten, dimensionando el espacio a ocupar de forma proporcional a su
volumen de negocio, medido de la siguiente manera:

* Numero de trenes con parada en la estacion.

Tendra preferencia en la eleccién del local la E.F. que mas trenes con parada tenga en la estacion y ast
sucesivamente,

En caso de que alguna EF, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.

La solicitud de servicios por las EE. FF. se realizara junto con la solicitud de capacidad.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

Al ser un servicio basico se garantiza al menos un local para el personal de servicio a bordo a todas las
EE. FF que lo soliciten y tengan parada comercial en la estacién.

CRITERIOS DE
PRIORIDAD

CONDICIONES DE

PRESTACION No se incluye ningun tipo de mobiliario.

No habilita a la instalaciéon de soportes propios de informacién fuera del local o situados en la fachada

RESTRLEION=S del mismo, para su visualizacion desde el exterior del local.

UNIDAD DE

FACTURACION ~ ©/Mes

Precio mensual por m2 de la superficie del local utilizada.

La prestacion del servicio se realiza por periodos anuales o plurianuales. No obstante, la duraciéon no

podra ser superior a la de la asignacion de capacidad que tenga la E.F.

Para periodos inferiores a un afio, el precio se incrementara en un 25%.

No incluye los gastos por consumos, suministros, servicios o mantenimiento derivados del uso del
CUANTIA local, que seran por cuenta de la EF.

En este caso, se admiten acuerdos de larga duracién para el alquiler del local, con las siguientes

limitaciones:

° Solicitar junto con la peticién del Acuerdo Marco.

o La duracién sera como méximo la del Acuerdo Marco.

° El acuerdo recogera las penalizaciones en cada caso aplicable.

CONDICIONESDE  En caso de ser necesaria la realizacion de obras de adecuacion en el interior del local, se requiere la
APLICACION aprobacién del proyecto de forma expresa por el administrador de infraestructuras ferroviarias.

3.3.7.2. PRECIOS DE LOS SERVICIOS BASICOS

En las siguientes tablas se indican los precios de los servicios basicos por categoria de estacion, las cuantias indicadas estan
expresadas sin impuestos indirectos salvo indicacién en contrario.

€/M2/MES
SERVICIO CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4
SB-6 USO DE SOPORTES DE 3,73 3,73 3,73 3,73
INFORMACION PARA VIAJES
SB-7 LOCAL PARA VENTA DE 19,69 16,54 12,79 9,90

BILLETES E INFORMACION (1)
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€ /MES/ MAQUINAS
SERVICIO CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4
SB-8 ESPACIO PARA TICKETING (2) 210,00 151,00 105,00 75,00
€/M2/MES
SERVICIO CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4
SB-9 LOCALES PARA EL PERSO-
NAL OPERATIVO DE SERVICIOS A 11,81 9,93 7,67 5,94

BORDO (3)

(1) Para periodos inferiores a un afio, el precio se incrementara un 25%.

(2) Precio mensual por unidad estandar (maximo 0.75m2). Unidades de mayor tamafio, pago por 2. En el caso de canceladoras o
similares, siempre que no estén integradas en una maquina de tamafio estandar, el precio serd un 30% de la unidad.

Cuando la empresa solicite espacio para la instalacion de maquinas adicionales dentro de la misma zona que la primera ya instalada,
la cuantia por maquina se ird incrementando sucesivamente un 10%. Se entiende que estdn en la misma zona cuando haya una
distancia entre las maquinas instaladas inferior a 10 metros.

(3) Para periodos inferiores a un afio, el precio se incrementa un 25%.
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3.3.7.3.

MODELOS DE SOLICITUD EN AMBITO DE ESTACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS
G rins Bisi
DATOS bEL SOLIOTANTE: BATDS DE Lt EMPRESA"
Paraone da Comacto Razdn Sodal:
Honbre: bEF:
Cargn: Dlireccidr:
Teldonn(S}:
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B Sopew e de inframeriin
YENTA DE BEILLETES
B local pars vents de billeten
ESFACIOS TICKETING
B Méqpuinas veninsde hilletes
H FualErahwnn
B Tonos con reeeladors

LOCALES PERSOMAL DFERATIVO SERVIOCS A BORDO

B Lomles pars desranss peramnal
Operativn
Nomixe_fecha y firne HEESTRO DE ENTEA DA




DATOS bE. SOLIOTANTE: BATDS DE L EMPRESA=
Parsona da Comtacto Rezfin Social:
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Curgn: Tlireccifin:

Teldonn(S}:

B-Mail: CP: Pais:
Estacie

CETALLEIE LAS CARACTEHSTICAS PARTELLATES [E L0 SCLOTADO

" Momixe, fecha y fione RETSTRODE ENTEADR
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3.3.8. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS,

3.3.8.1. Oferta de Servicios, Definicion y Descripcion

El administrador de infraestructuras ferroviarias no oferta actualmente servicios complementarios en el dmbito de las estaciones
de transporte de viajeros

3.3.9. SERVICIOS AUXILIARES

3.3.9.1. OFERTA DE SERVICIOS, DEFINICION, DESCRIPCION

Son Servicios Auxiliares los que las EE. FF. pueden solicitar al administrador de infraestructuras ferroviarias o a otros prestadores.
El explotador de la instalacién de servicio no tendra obligacién de prestar dichos servicios, pero si ofrece su realizacién a alguna
empresa ferroviaria, debera prestarlos de manera no discriminatoria a cualquier empresa ferroviaria que los solicite.

La prestacién de Servicios Auxiliares se efectuard en régimen de Derecho privado.
Los precios por prestacién de Servicios Auxiliares se establecen seguin categoria de estacion.
Los locales y espacios ofertados a los distintos Operadores de Trasporte Ferroviario estaran en zonas de similar visibilidad.

De acuerdo conlo expresado en el presente documento, el administrador de infraestructuras ferroviarias oferta actualmente a las
Empresas Ferroviarias y otros Candidatos la prestacion de los servicios que se detallan a continuacién, estructurados en grupos
atendiendo a su tipologia:

SERVICIOS AUXILIARES Ambito Estaciones de Transporte de Viajeros

Espacios para efimeros
SX-4 En los que la EF. podrd instalar elementos efimeros para prestar distintos servicios, tipo
expositores de estructura flexible, mostradores méviles u otros elementos similares.

Espacios en andenes para equipamientos maéviles de las EE. FF

SX.5 Destinados a almacenamientqlde equipamientos moviles de las EE. FF, como maquinaria de
limpieza, plataformas de atencién a personas con discapacidad, carretillas u otros equipamientos
para el catering y otros elementos similares para facilitar las operaciones en andenes.

Punto de embarque equipado

Uso de elementos tipo mostrador o similar facilitados por Adif para permitir a las EE. FF.
SX-6 desarrollar los servicios a viajeros de control de acceso y embarque a trenes.

Incluye el equipamiento y soporte informéatico necesario para su uso por las diferentes EE. FF.

conectandose éstas a sus propios sistemas.

Punto de atencién de ultima hora

SX-7 Uso de elementos tipo mostrador o similar facilitados por Adif, destinados a desarrollar
servicios por las EE. FE. de atencién a clientes para servicios de asistencia de tltima hora.
Incluye conectividad para que las EE. FE. puedan acceder a sus propios sistemas.

Taquillas en vestuario de uso compartido

Utilizacién de médulos de taquillas individuales en vestuarios de uso compartido existentes
SX-8 en la estacion. ' . o ' . .

Incluye el uso de las instalaciones y equipamientos comunes disponibles en el vestuario, que

pueden compartirse con personal de otras EE. FF. o de otras empresas o del administrador de

infraestructuras ferroviarias.

Gestién Objetos perdidos

El administrador de infraestructuras ferroviarias dispondra en determinadas estaciones de

un servicio de recogida de objetos perdidos encontrados en trenes que pondra a disposiciéon
SX-9 delasEE FF

Este servicio compatibilizara recursos y medios con el servicio de objetos perdidos propio de

la estacion.

Salas VIP

En virtud de la demanda de las EE.FF. y dependiendo de la disponibilidad de locales para
SX-10 desarrollar la actividad en cada estacién, Adif podrd ofrecer un servicio de Sala VIP gestionado

por medios propios, o a través de terceros, en igualdad de condiciones a todas las EE. FF.

Y, complementariamente se podra establecer contrato de alquiler de local a una EE.FE, en

régimen comercial, para que la misma pueda ofrecer el servicio de Sala Vip a sus clientes.

ESPACIOS

EQUIPAMIENTOS
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Descripcion, la descripcién, requisitos, condiciones de prestacion, etc. de cada servicio se recoge de forma individualizada en las

siguientes fichas:

Espacios para efimeros

DESCRIPCION

CRITERIOS DE
PRIORIDAD

CONDICIONES DE
PRESTACION

RESTRICCIONES
UNIDAD DE
FACTURACION

CUANTIA

CONDICIONES DE
APLICACION

Son espacios en los que la E.F. podré colocar elementos efimeros, tipo mostrador o similar, para prestar
distintos servicios. Estos elementos deberdan contar con la autorizacién previa del administrador de
infraestructuras ferroviarias.

Los espacios destinados a este uso no estan identificados en los planos de Servicios Comerciales a EE. FF.
Se analizaran las necesidades a través de las peticiones de la EF para este tipo de elementos y se
procedera a su asignacion segun posibilidades de la estacion y criterios de prioridad.

Para todas las EE. FF. que lo soliciten, dimensionando el espacio a ocupar de forma proporcional a su
volumen de negocio, medido de la siguiente manera:

*  Numero de trenes con parada en la estacion.

Para la adjudicacién de los espacios se hara un reparto, proporcional al niimero de trenes con parada en
la estacién de cada E.F. Tendra preferencia en la eleccién de los espacios, la empresa con mas trenes con
parada comercial en la estacion y asi sucesivamente.

La solicitud de servicios por las EE. FF se realizara junto con la solicitud de capacidad.

En caso de que alguna EF, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FE, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

Los espacios habilitados dispondran de, al menos, una toma eléctrica para conexion de equipos
informaticos.

Determinados espacios podran incluir:

* Conexioén para comunicacion de datos.

* Conexién para emision de mensajes por megafonia local.

Su uso, formato y ubicacién, deberd ser aprobado por el administrador de infraestructuras ferroviarias.

€/ mes

Precio por m? ocupado.

La prestacion del servicio se realiza por periodos anuales. La duracién no podré ser superior al de la
asignacion de capacidad que tenga la EE. FF.

Para periodos inferiores a 6 meses, el precio se incrementa un 25%.

El coste del suministro esta incluido en el precio.

Espacios en andenes para equipamientos moviles de las EE. FF.

DESCRIPCION

Utilizacion por las EE. FE. de espacios con poca visibilidad en andenes de la estacion para la realizacion
de actividades complementarias al servicio de transporte de viajeros.

Incluye espacios destinados al almacenamiento de equipamientos técnicos méviles de las EE. FFE,
maquinaria de limpieza, plataformas de atencién a personas con discapacidad, carretillas y otros
equipamientos para catering, otros elementos méviles, etc.

Los espacios destinados a este uso estaran identificados en el Plano de Servicios Comerciales a EE. FF.
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Espacios en andenes para equipamientos moviles de las EE. FF.

Para todas las EE. FE que lo soliciten, dimensionando el espacio a ocupar de forma proporcional a su
volumen de negocio, medido de la siguiente manera:
*  Numero de trenes con parada en la estacion.
Para la adjudicacion de los espacios se hara un reparto proporcional al nimero de trenes con parada en
la estacién de cada E.F. Tendra preferencia en la eleccién de los espacios, la empresa con mas trenes con

CRITERIOS DE parada en la estacién y asi sucesivamente.

PRIORIDAD La solicitud de servicios por las EE. FE. se realizara junto con la solicitud de capacidad.

En caso de que alguna EF, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.
Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

CONDICIONES DE

PRESTACION Algunos espacios podran disponer de tomas eléctricas.

RESTRICCIONES  No habilita a la instalacién de ningtin médulo, fijo o mévil, por parte delaEF.

UNIDAD DE €/ mes
FACTURACION
Precio mensual por m2 de la superficie utilizada.
La prestacion del servicio se realiza por periodos anuales. La duracién no podra ser superior al de la
CUANTIA asignacién de capacidad que tenga la EE. FF.

Para periodos inferiores a 6 meses, el precio se incrementa un 25%
El precio no incluye los gastos de mejora de las instalaciones, las cuales se repercutiran de forma
proporcional entre las EE. FF,

Cumplimiento por las EE. FE de las Normas de Seguridad y de los Procedimientos de Ejecucién y
CONDICIONESDE  Seguimiento de Actividades establecidos por el administrador de infraestructuras ferroviarias.
APLICACION El coste de los suministros, limpieza y mantenimiento derivados del uso de espacio estan incluidos en
el precio.

Punto de embarque equipado

Uso de elementos facilitados por el administrador de infraestructuras ferroviarias, tipo mostrador o

. similar y que estan destinados a prestar servicios como control de acceso y embarque a trenes.

DESCRIPCION b » .

Estos elementos podran ser fijos o méviles.

Los espacios destinados a este uso estaran identificados en el plano de Servicios Comerciales a EE. FF.
CRIEROS DR La asignacién estara condicionada al uso de la via a la que da acceso

PRIORIDAD 8 d :

El administrador de infraestructuras ferroviarias pone a disposicién de la EF. los distintos elementos

para que pueda prestar servicios de punto de embarque.

Los espacios habilitados dispondran de, al menos, una toma eléctrica para conexién de equipos

CONDICIONES DE }Eﬁ?&”ﬁ‘mos'

PRESTACION Ve

* Pantalla de ordenador para suministro de informacién.

* Lector de cédigo de barras.

* Conexién para emision de mensajes por megafonia local.

* Conectividad para la que E.F. pueda conectar a sus propios sistemas.

RESTRICCIONES  No habilita a la E.F ala instalacién de ningun elemento propio.
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Punto de embarque equipado

UNIDAD DE
FACTURACION

CUANTIA

CONDICIONES DE
APLICACION

€ / mes /mostrador

La prestacién del servicio se realiza por periodos anuales o plurianuales. La duracién no podra ser
superior al de la asignacion de capacidad que tenga la EE. FF.

Para periodos inferiores a un afio, el precio se incrementard en un 25%.

El coste de los consumos esta incluido en el precio.

Punto de Atencion de ultima hora

DESCRIPCION

CRITERIOS DE
PRIORIDAD

CONDICIONES DE
PRESTACION

RESTRICCIONES

UNIDAD DE
FACTURACION

CUANTIA

CONDICIONES DE
APLICACION

Uso de elementos facilitados por el administrador de infraestructuras ferroviarias, tipo mostrador o
similar y que estan destinados a prestar atencién de ultima hora.

Estos elementos podran ser fijos o méviles.

Los espacios destinados a este uso estaran identificados en el plano de Servicios Comerciales a EE. FF.

Para todas las EE. FF. que lo soliciten, dimensionando el espacio a ocupar de forma proporcional a su
volumen de negocio, medido de la siguiente manera:

*  Numero de trenes con parada en la estacion.

Para la adjudicacién de los espacios se hara un reparto proporcional al niimero de trenes con parada en
la estacion de cada E.F. Tendra preferencia en la eleccién de los espacios, la empresa con mas trenes con
parada en la estacién y asi sucesivamente.

La solicitud de servicios por las EE. FF. se realizard junto con la solicitud de capacidad.

En caso de que alguna EF, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FE, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

El administrador de infraestructuras ferroviarias pondra a disposicion de las EE. FF los distintos
elementos, fijos o0 moéviles, para que pueda prestar servicios de atencién de ultima hora.

Los espacios habilitados dispondran de, al menos, una toma eléctrica para conexién de equipos
informaticos.

Incluye conectividad para que las EE. FF. puedan acceder a sus propios sistemas.

No habilita ala E.F. a la instalacién de ningun elemento propio

€ / mes /mostrador

La prestacién del servicio se realiza por periodos anuales o plurianuales. La duracién no podra ser
superior al de la asignacion de capacidad que tenga la EE. FF.

Para periodos inferiores a un afio, el precio se incrementard en un 25%.

Para los mostradores que, dentro de la disponibilidad de espacio y criterios del administrador de
infraestructuras ferroviarias, puedan ser arrendados por hora o fraccién, se considerara como tiempo
de uso del mostrador el mayor de los siguientes:

*Tiempo de asignacion, entendiendo por tal el que la E.F tenga reservado.

* El tiempo efectivo de ocupacion.

A efectos del computo del tiempo de utilizacion, se considera como inicio la hora programada o la real
de inicio de la ocupacién, si ésta se produce con anterioridad a la programada, y, como final del periodo
de utilizacién, la programada o la real de fin de ocupacién si ésta se produce con posterioridad a la
programada. Independientemente del tiempo de utilizacién del mostrador se repercutira un periodo
minimo de una hora.

El coste de los consumos esta incluido en el precio.

(atdlogo de Servicios y Precios




Y A

Taquillas en vestuario de uso compartido

Utilizaciéon de moédulos de taquillas individuales en vestuarios de uso compartido.

Los espacios destinados a vestuarios comunes estaran identificados en el plano de Servicios Comerciales
aEE FF.

Local cerrado, totalmente acabado, pudiendo disponer de sistema de control de acceso.

DESCRIPCION

Para todas las EE. FF. que lo soliciten, dimensionando el espacio a ocupar de forma proporcional a su
volumen de negocio, medido de la siguiente manera:

*  Numero de trenes con parada en la estacion.

Para la adjudicacién de las taquillas se hard un reparto proporcional al numero de trenes con parada
en la estaciéon de cada EF. Para la adjudicacién de los espacios, donde se ubiquen las taquillas, tendra
preferencia en la eleccién de los mismos, la empresa con mas trenes con parada en la estacion y asi
sucesivamente,

La solicitud de servicios por las EE. FF. se realizard junto con la solicitud de capacidad.

En caso de que alguna EF, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

CRITERIOS DE
PRIORIDAD

Las taquillas estardn numeradas para su identificacién y dispondran de cerradura, facilitindose clave
de acceso o entregandose dos llaves por taquilla.
El vestuario dispondra de bancos, perchas y tomas eléctricas, agua caliente y fria.

CONDICIONES DE
PRESTACION

RESTRICCIONES  No habilita ala EF. ala instalacién de ningun elemento propio.

UNIDAD DE €/ mes
FACTURACION
CUANTIA Precio mensual por unidad de taquilla alquilada.

El régimen de utilizacién de los vestuarios comunes es igual para las diferentes EE. FF. que operan en
la estacién y tienen derecho a su utilizacion, el personal de sus contratas y el del administrador de
CONDICIONESDE  infraestructuras ferroviarias.
APLICACION El alquiler de taquillas individuales en vestuarios compartidos se realiza por perfodos anuales en todos
los casos, sin excepcion.
Incluye los gastos por consumos, suministros, servicios o mantenimientos derivados del uso del local.

Gestion de Objetos Perdidos

) Gestion de los objetos perdidos por los viajeros, en los trenes por parte del administrador de
DESCRIPCION infraestructuras ferroviarias.
Estos objetos se entregan a sus propietarios mediante la acreditacién debida.

CRITERIOS DE L - . .,
PRIORIDAD Para todos las Empresas Ferroviarias que lo soliciten, y tengan parada comercial en la estacion.
Coli\FlggIT%NC%NDE Este servicio compatibilizara recursos y medios con el servicio de objetos perdidos propio de la estacion.

Ciertos objetos con caracteristicas especiales deberan pasar previamente por control de seguridad
RESTRICCIONES  mediante escaner.
No se admiten objetos de productos perecederos.

UNIDAD DE

FACTURACION  ©/Mes

Declaracion sobre la Red ADIF - Alta Velocidad 2019 Edicion julio 2019 -V 1




Gestion de Objetos Perdidos

) La prestacién del servicio se realiza por periodos anuales o plurianuales.
CUANTIA No obstante, la duracién no podré ser superior al de la asignacion de capacidad que tenga la EE. FF.
Para periodos inferiores a un afio, el precio se incrementard en un 25%.

Se dispondra de un local con las caracteristicas propias para poder almacenar objetos durante el
periodo de custodia hasta la entrega a sus propietarios o, transcurrido el tiempo prescrito, llevarlos a los

CONDICIONES DE . . . . P
< almacenes de objetos perdidos determinados por la Administracién Local.
APLICACION . . . . . P o .
Los objetos perdidos a nivel de red se gestionan mediante una aplicacién informdtica propia del
administrador de infraestructura ferroviaria.
SX-10 Salas VIP

En virtud de la demanda de las EE.FF. y dependiendo de la disponibilidad de locales para desarrollar la

actividad en cada estacién, ADIF podra ofrecer un servicio de Sala VIP gestionado por medios propios, o
DESCRIPCION a través de terceros, en igualdad de condiciones a todas las EE.FF.

Y, complementariamente se podra establecer contrato de alquiler de local a una EEFF, en régimen

comercial, para que la misma pueda ofrecer el servicio de Sala Vip a sus clientes.

Enlas Salas gestionadas por el administrador de infraestructuras ferroviarias, se facilitara acceso todas
las EE. FE que lo soliciten, proporcionalmente al nimero de usuarios previamente acordado con cada

empresa ferroviaria y a su volumen de negocio, medido en base a los siguientes parametros:
* Numero de trenes con parada en la estacion.
CRITERIOSDE  Lasolicitud de servicios por las EF. se realizara junto con la solicitud de capacidad.

PRIORIDAD En caso de que alguna EF, a la hora de hacer la solicitud de nuevos espacios, locales y/o servicios, ya
dispusiera de alguno consolidado por estar prestando servicio previamente, estos elementos se tendran
en cuenta en las nuevas asignaciones, en el porcentaje que representen.

Una vez asignado el servicio, los contratos establecidos al efecto con las EE. FF, se consideraran criterios
de prioridad de cara a nuevas solicitudes de otras EE. FF.

A las salas VIP gestionadas por el administrador de infraestructuras ferroviarias, inicamente podran
acceder los viajeros que cumplan los requisitos marcados por las distintas EE. FF que tengan acuerdo
con el administrador de infraestructuras ferroviarias.

CONDICIONES DE
PRESTACION

En las salas VIP gestionadas por el administrador de infraestructuras ferroviarias, las restricciones se
realizaran en funcién de la capacidad de la sala, proporcionalmente al nimero de usuarios acordado con
cadaEFE

En la solicitud, la E.F especificara el numero de sus clientes que mensualmente se compromete a que
puedan utilizar la sala.

Se exigird a las EE. FF. un minimo de ocupacion de plazas.

Las EE. FF. no podran colocar en el interior, ni en el exterior de las salas ningtin elemento de informacién
o publicidad de sus empresas.

RESTRICCIONES

UNIDAD DE €/viajero que usa la sala, en salas gestionadas por el administrador de infraestructuras ferroviarias.
FACTURACION  €/m2/mes en local de alquiler, contrato de alquiler en régimen comercial.

Se facturard una tarifa de acceso/mes, mas un precio por usuario de la sala.
Para el precio por usuario, se realizard un escalado y el precio se calculara segun el coste del servicio.
En salas gestionadas por una tinica E.F. el coste es mensual por m?.

CUANTIA En este caso, se admiten acuerdos de larga duracién para el alquiler del local, con las siguientes

limitaciones:
° Solicitar junto con la peticién del Acuerdo Marco.
° La duracién sera como maximo la del Acuerdo Marco.
° El acuerdo recogera las penalizaciones en cada caso aplicable
LONDILIOIES DI En salas con contrato de alquiler en régimen comercial, el suministro no esta incluido
APLICACION ’ '
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Logistica de catering

Adif no oferta servicio de catering

DESURIFCION Los locales susceptibles de ser utilizados por una compafifa de catering, se tratardn como contratos
comerciales.
3.3.9.2. PRECIOS DE LOS SERVICIOS AUXILIARES

En las siguientes tablas se indican los precios de los servicios auxiliares por categoria de estacion, las cuantias indicadas estan
expresadas sin impuestos indirectos salvo indicacién en contrario.

SERVICIO AUXILIAR
. ) ; ) UNIDAD
ESPACIOS CATEGORIA1  CATEGORIAZ2  CATEGORIA3  CATEGORIA 4
746,25 537,75 47775 298,50 S I
SX-4 ESPACIO PARA €/MES
EFIMEROS HASTA 8M2
1.243,75 896,25 796,25 497,50 €/MES
SX-5 ESPACIOEN
ANDENES PARA 1,77 1,49 1,15 0,89 €/M2/MES
EQUIPAMIENTOS
En todos los casos, para contratos de menos de un afio, el precio se incrementa un 25%
SERVICIO AUXILIAR
) ) ; ) PRECIO
EQUIPAMIENTOS CATEGORIA1  CATEGORIAZ2 CATEGORIA3  CATEGORIA 4
SX-6 PUNTO €/MES/
DE EMBARQUE 40,00 40,00 40,00 40,00 MOSTRADOR
EQUIPADO (1)
SX7 PUNTO €/MES/
ATENCION ULTIMA 20,00 20,00 20,00 20,00 MOSTRADOR
HORA (1)
SX-8 TAQUILLAS MES /
EN VESTUARIO 15,00 15,00 15,00 15,00 TAQUILLA
COMPARTIDO
= OIS 550,00 300,00 175,00 125,00 €/MES

PERDIDOS

(1) Para contratos de menos de un afio, el precio se incrementa un 25%.

(2) No estan incluidas las plazas para franquicias del Operador. Para este tipo de plazas las Empresas Ferroviarias

deberan llegar a acuerdos con el gestor del aparcamiento.
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SX-10 SALAS VIP
SALAVIPE.F.
CUANDO SOLO EXISTA DEMANDA DE SALA POR PARTE DE UNA UNICA E.F. EN LA ESTACION

€/M2/MES
CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4
746,25 537,75 477,75 298,50
1.243,75 896,25 796,25 497,50
1,77 1,49 115 0,89

SALA VIP GESTIONADA POR EL ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

En el caso de salas empaquetadas con titulo de transporte se cobra a la E.F una tarifa mensual por derecho de acceso, mas un precio
por usuario tramificado en funcién del nimero de usuarios.

La tarifa de acceso, no se cobra en salas independientes del titulo de transporte, pero el precio de los usuarios, que se calculard igual
que en el caso anterior, se aumentara un 6%

El precio por usuario se calculara segun el coste del servicio.

SALA VIP EMPAQUETADA CON TITULO DE TRANSPORTE COMPARTIDA
Tarifa de acceso: 1.000/MES

TARIFA DE ADULTO

TRAMOS €/USUARIO
Hasta 250 usuarios

Hasta 1.000 usuarios

Hasta 2.000 usuarios

>2.000

TARIFA INFANTIL

de 0 a4 afios Gratis
a partir 5 afios Tarifa Adulto

SALA VIP INDEPENDIENTE DEL T{TULO DE TRANSPORTE

TARIFA DE ADULTO

TRAMOS €/USUARIO
Hasta 250 usuarios

Hasta 1.000 usuarios

Hasta 2.000 usuarios

>2.000

TARIFA INFANTIL

de 0 a4 afios Gratis
a partir 5 afios Tarifa Adulto



3.3.9.3. MODELOS DE SOLICITUD EN AMBITO DE ESTACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

Servicios Ausdl
MODELD DE SOLICTTUD DE ESPACKYS

DATDS DE. SOLUCOTANTE: OATTYS DE LA EMPRESA:

Fersona da Comtecto Rezfin Social:

Mamnbre: [

Curgn: Thirecdsn:

TelMnnalSy

E-Madl! CP: Pais:

Extaci&m N* Total Hojas (incluida estal

FECHA | FECHA CARACTERISTICAS (EECFCARLD (A 56
SERVICED SCLMITADD sach | FRGAL o)
ESPACIOS PARA EFIMEROS (MOSTRADOR)
H Descvihir actividat:

ESPACIOS PARA ALMACENAIE EN ANDENES

B Espacins para slmarrnamienin
maqminasia de bnpiee s, pletafiirmes de
pEnr pesones o daeperkiad, eir

Nombxe. fecha y fine HEISTRO DE ENTRADR




MODELD DE SOLICTTUD DE ESPACKYS

DATOS DEL SOLIOTANTE: BATDS DE LA EMPRESA:
Paraona da Comtacto Razdn Social:

Momnbre: M

Cargm Tlireccifin:

TelMonn{S):

B-Mail: CP Pais:
Estacie

CETALLETELAS CARACTERISTICAS PARTE L ARES IE LD SCAITATO

" Nomiwe. fecha y fine RESSTRODE ENTEADA




MODELD DE SOLICTTUD RE EQUIPAMIENTOS

DATOS DAL SOLUATANTE: BATDS DE LA EMPRESA=
Faraona da Comtacto Raztin Sodal:
Mambre: NI
Cargn: Direccitn:
TelMonn{S):
B-Mall: CP Pai=:
Estackis N* Total Hojas (inchuida estal
FECHA CARACTERISTICAS (FSFECCARLO(LE SE
SN SO NITATYD) FRNAL QUETE)
SERVIODS
B Punt de enbarmpue evpuipesdn:
H Punts de piennlinnitiym himm
B Taymnilss &n veshuarin rnpertidn
H 5ala VI
Nomiwe, fecha y e RERISTRI OEENTRANA




MODELD DE SGLICTTUD DE EQUIPAMIENTRS

DATOS bA. SOLIOTANTE: BATDS DE LA EMPRESA=
Parsone da Contacto Razéin Sorial

M E:

Cargo: Diireccidn:

TelMonnSy

B-Mxil: CE Fais:
Estackin

HIII'I:I'E..fEﬂ'I-I.,"E]‘.I‘II HEESTHO DE ENTRA DA




3.3.9.4.

ASIEMACKEN

PROPUESTA IIE
ASIGMACKIN Y
RESCLUCKIN
{PAR]

TRAMITACISN

L PRESENTACIGN CE 51
SOLICITUD

£ ACUSEDE RECIRO DELA
SOLICITUD

3 REQUERIR
DOCUMENTACIGN (PLAZOS)

1 RECEPCION POR EL COM[TE DE
ASIGNACION ADUNTANDD
INFORMES PARA APROBACION
[PAR)
2. ASIGNACICH:
A) SEPUEDEASIGNAR
ByNO SE PUEDE ASIGNAR:

-  PROCEDIMIENTODE
CODRDMMACKN

- APLICACKIN DECRITERIOS DE
PRIJRICAD

L ELEACIIN AL DIRECT OR OE
ESTACKIMES DE LA FROPUESTA
DEASGMACION Y RESOLUCIGN
PARA APROAACION [FAR)
ADJUNTANDOINFORMES

2, FIRMA FROFUESTA DE
ASIGNACKIN Y RESOLUCIOM [PAR)
PO DIRECTOR DE ESTACIONES

B. COMUNICACKINA LA EEFE
A SKEMA O

&, COMUMICACION A LA EEFF.NO
ASKEMA O

PROCESO DE ASIGNACION DE ESPACIOS Y SERVICIOS, PARA SERVICIOS AUXILIARES:

DOCUMENTOS

s  MODELO SOLICITUD SERVICIOS BASIOOS
- US0DESOPORTES DE INFORMACKIN

- LOCALPARAWENTA DEEILLETES
-  ESPACICS PARA TICEETING

’ -  LOCALESPARA PERSONAL JFERATV O
[E SERV ICIDS A BORDO

=  MODELO SCOLICITUD SERVICIOS ALRILIARES
- ESPACICS
-  EQUIPAFIENTCS

2 GRGAND:
COMITE OE ASIGMA CKEN

1 MODELOCARTA EE FE.ASIGNADA
20 3 MDDELDCARTA EE FF. NDASIGNADA
3. GRGAND: DIRECTOR ESTACIONES
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